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CAPiTULO|

OBJETO E CONTRATO

Clausulal?
Objeto

1. Opresente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
com o cocontratante no &mbito do procedimento de concurso publico internacional para aquisicdo de
servicos de desenvolvimento, implementacdo, gestdo e manutengdo da nova plataforma de gestéo da
rede de mobilidade elétrica.

2. O objeto do contrato a celebrar inclui o desenvolvimento, implementacao, migracdo de
dados, transicao entre plataformas, formacéao, apoio aos utilizadores, manutencgéo preventiva, corretiva

e evolutiva e gestdo da infraestrutura tecnoldgica de suporte da nova plataforma de gestao da rede de
mobilidade elétrica.

Clausula 22
Elementos do contrato
1. Ocontrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) Oclausulado contratual e 0s seus anexos;

b) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao
competente para a decisdo de contratar;

c) Osesclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

d) O Caderno de Encargos;

e) Apropostaadjudicada;

f)  Osesclarecimentos que o cocontratante venha a prestar sobre a proposta adjudicada.

2. Emcaso de divergéncia entre os elementos referidos nas alineas 4)a f)do nimero anterior,
a prevaléncia é determinada pela ordem pela qual sdo indicados nesse numero.

3. Emcaso de divergénciaentre os documentos referidos no nimero anterior e os referidos na
alinea @) do n.° 1, prevalecem os primeiros salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com 0
disposto no artigo 99.° do Codigo dos contratos Publicos e aceites pelo cocontratante nos termos do

disposto no artigo 101.° do Codigo dos contratos Publicos.
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Clausula 32
Inicio e termo de producéo de efeitos do contrato

1. Ocontrato produz efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

2. Otermo final do contrato tem lugar no prazo de 3 (trés) anos a contar do respetivo inicio de
producéo de efeitos, sem prejuizo das obrigacdes acessorias, as quais perdurardo para além da cessagéo
do contrato.

3. Aentradaem producdo da Plataforma ocorre no prazo méaximo de 15 (quinze) meses a contar

do inicio da vigéncia do contrato, nos termos previstos no n.° 3 da Clausula 112 e non.° 2 da Clausula 132,

CapiTuLO Il

OBRIGAGOES PRINCIPAIS DO COCONTRATANTE

Clausula 4.2
Plataforma de Gestdo da Rede Mobi.E

1. O cocontratante obriga-se a desenvolver, implementar, gerir e manter uma plataforma de
gestdo centralizada da rede de mobilidade elétrica, que permita a MOBI.E, na qualidade de entidade
gestora da mobilidade elétrica, assegurar a gestado dos fluxos energéticos e financeiros resultantes das
operagdes da rede de mobilidade elétrica em Portugal (doravante abreviadamente designada
“Plataforma de Gestdo da Rede Mobi.E” ou “Plataforma”), que substituira a plataforma atual, melhor
descritano Anexo I.

2. APlataforma consiste no conjunto das aplicac6es instaladas em cima de umainfraestrutura
tecnoldgica alojada na cloud.

3. A Plataforma deve assegurar a monitorizacdo em tempo real do estado global da rede e
respetivos equipamentos (postos de carregamentos), permitindo o seu controlo e gestdo de forma
centralizada e o conhecimento do estado de cada local e ponto de carregamento (tomada) através de um
aashboard,

4. No desenvolvimento, implementacao, gestdo e manutencao da Plataforma, o cocontratante
obriga-se a cumprir as especificagdes e 0s requisitos técnicos e funcionais definidos no Anexo | ao
presente Caderno de Encargos.

5. O cocontratante obriga-se a assegurar que a Plataforma cumpre os mais altos padrdes de

ciberseguranga, bem como garante a confidencialidade, integridade e redundancia de todos os
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repositorios de dados durante a execugao da transicdo entre a atual plataforma e a nova Plataforma e
posterior manutencao.

6. O cocontratante obriga-se a cumprir, durante toda a vigéncia do contrato, os niveis de
servigo minimos (SLAs) definidos no Anexo Il ao presente Caderno de Encargos.

7. Todo o hardware, software, middleware e aplicagdes necessarios ao funcionamento da
Plataforma, incluindo o respetivo licenciamento, devem ser fornecidos, instalados e mantidos pelo
cocontratante e cumprir os requisitos técnicos e funcionais definidos no Anexo | ao presente Caderno
de Encargos.

8. Os servicos de desenvolvimento, implementacdo, gestdo e manutencdo da Plataforma
consubstanciam uma obrigacao de resultado, considerando-se cumpridos se forem respeitados todas as
especificagcdes e requisitos técnicos e funcionais definidos no Caderno de Encargos, designadamente no

Anexo |, e na legislacéo aplicavel, ao longo de todo o periodo de execugéo do contrato.

Clausula 5.2
Ferramentas de monitorizacdo e reporting da Plataforma

1. A Plataforma de Gestao da Rede Mobi.E deve proceder de forma automatica a detecédo de
situacBes de indisponibilidade total ou parcial dos servi¢cos da Plataforma e de indisponibilidade por
incumprimento dos niveis de servico, abrindo tickets automaticamente num sistema de ticketing
destinado ao acompanhamento do ciclo de vida dos incidentes detetados ou reportados.

2. Osistema de ticketingreferido no nimero anterior deve permitir que a MOBI.E abra tickets
e receba suporte do cocontratante.

3. A Plataforma deve produzir, de forma automatizada, relatérios sobre os niveis de
disponibilidade de servigo, os pardmetros de desempenho, a alocagéo da largura de banda por classe de
servico, a laténcia e o jitterde cada local.

4. Todo o reportingda Plataforma deve estar disponivel na Plataforma para consulta.

Clausula 6.2
Formacéo

1. O cocontratante obriga-se a ministrar sessdes de formacao aos meios humanos que lhe

sejam indicados pela MOBI.E nos termos de um plano de formac&o a apresentar no prazo previsto no n.°
6 daClausula122,
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2. 0O plano de formacéo deve contemplar o nimero de sessdes presenciais ou remotas e de
sessGes no posto de trabalho (on-the-job training) necessario para garantir aos formandos um
conhecimento profundo da Plataforma que lhes assegure autonomia na utilizagio da mesma.

3. O plano de formacdo deve prever, no minimo, a realizacao de sessbes de formacao cujo
programa inclua a instrucgéo e treino dos seguintes perfis de utilizadores da Plataforma:

a) Administracdo, gestdo técnica, supervisdo e operacdo da solugdo proposta, que
deverdo contemplar todos os aspetos de operacéo da solucao de forma a permitir a sua eficiéncia e
eficacia;

b) Gestéo funcional.

4. 0Oplano de formacao fica sujeito a aprovacao por parte da MOBI.E.

5. CasoaMOBI.Eentenda que o plano de formag&o apresentado ndo se encontra em condi¢ées
de seraprovado, o cocontratante obriga-se aapresentar um novo plano de formacgéo no prazo de 5 (cinco)
dias.

6. O cocontratante deve agendar previamente a realizacao das sessdes de formacédo previstas
no plano de formagéo, informando a MOBI.E da data da respetiva realizacdo com a antecedéncia minima
de 15 (quinze) dias.

7. O cocontratante obriga-se a fornecer, sem encargos adicionais para a MOBIE, toda a
documentacao que se revele necessaria ao apoio a formacgéo, nomeadamente 0s manuais de instrucéo e
os manuais de utilizacdo dos servigos informaticos com informacao detalhada do respetivo desempenho
e funcionalidades.

8. 0Osmanuais referidos no nimero anterior devem ser apresentados em formato a7 video ou
utilizando as funcionalidades de videodifusdo ou videoconferéncia e devem ser mantidos atualizados,
podendo a MOBI.E proceder a sua reproducéo.

9. Seforem identificadas lacunas no conhecimento ou autonomia dos formandos na utilizagdo

da Plataforma, o cocontratante obriga-se a reforcar a formacéo, nos termos indicados pela MOBI.E.

Clausula7.2
Manutengéo preventiva e corretiva e gestéo da infraestrutura tecnoldgica da Plataforma
1. O cocontratante obriga-se a prestar servicos de manutencdo preventiva e corretiva e de
gestdo da infraestrutura tecnoldgica da Plataforma de Gestdo da Rede Mobi.E desde a data da emisséo

do auto de aceitacdo e até ao final da vigéncia do contrato.
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2. Os servigos referidos no nimero anterior compreendem o conjunto das acles efetuadas
pelo cocontratante destinadas a prevenir e a corrigir quaisquer defeitos, erros, anomalias ou incorrecdes
existentes na Plataforma, incluindo revisdes preventivas, manutengdo remota e reparac¢éo, bem como a
assegurar a permanente atualizacdo da infraestrutura tecnolégica da Plataforma, incluindo os

respetivos servicos de suporte.

Clausula 8.2
Manutencao evolutiva

1. Osservigos de manutencéo evolutiva compreendem o conjunto de ac6es a efetuar pelo
cocontratante destinadas a fazer progredir ou evoluir a Plataforma de Gestdo da Rede Mobi.E,
nomeadamente o desenvolvimento de novas funcionalidades, a alteragdo das existentes ou a
implementagéo de novos processos relativos ao funcionamento da Plataforma.

2. Sem prejuizo do disposto no n.° 7, o cocontratante obriga-se a prestar os servigos
referidos no numero anterior nas seguintes situagoes:

a) Porforcadealteracdes dalegislacao e regulamentacéo aplicaveis a mobilidade elétrica,
designadamente o Regulamento da Mobilidade Elétrica;

b) Por for¢ca da implementagéo de novos protocolos OCPP e OCPI nas plataformas OCA e
EVRoaming.

3. AMOBI.E notifica o cocontratante da verificac@o de algum dos eventos referidos no
namero anterior, devendo o cocontratante apresentar uma proposta das agdes de manutencéo
evolutiva a realizar, para aprovacdo desta.

4. Os desenvolvimentos a realizar pelo cocontratante nos termos do n.° 2 devem estar
concluidos e entrar em produgdo no prazo razoavel que vier a ser determinado pela MOBI.E em
funcdo do motivo que fundamente os desenvolvimentos, o qual terd em conta, designadamente, o
tipo de desenvolvimento necessario e 0s prazos impostos pelas alteracGes a legislacdo e
regulamentacao apliciveis a mobilidade elétrica.

5. Os custos, encargos e despesas incorridas pelo cocontratante com a prestacdo dos
servigos nos termos do n.° 2 estdo incluidos no preco contratual.

6. Asatividades abrangidas pelos servigos de manutencéo evolutiva sdo as seguintes:

a) Avaliacdo e estudo de impacto das melhorias;

b) Elaboracéo de especificacbes funcionais e técnicas;

c) Desenvolvimento das melhorias adotadas;
8/67
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d) Testes deintegragao;

e) Instalacdo das melhorias;

f) Realizagdo e/ou atualizagio da documentacao.

7. Os servigos de manutengdo evolutiva da Plataforma sdo prestados pelo
cocontratante desde a data da emisséo do auto de aceitacdo e ao longo de todo o periodo de
vigéncia do contrato.

8. Além das situag@es previstas no n.° 2, a MOBI.E pode ainda, sempre que o considere
necessario, solicitar ao cocontratante o desenvolvimento de novas funcionalidades, a alteragéo
das existentes ou a implementacdo de novos processos relativos ao funcionamento da
Plataforma, sendo as respetivas condi¢des, designadamente de prec¢o e de prazo, acordadas

entre as partes caso a caso.

Clausula 9.2
Documentacao técnica

1. Todos os documentos técnicos que o Caderno de Encargos preveja que sejam
disponibilizados pelo cocontratante @ MOBI.E serdo disponibilizados em formato eletrénico, aberto e
versdes editaveis, em plataforma que vier a ser indicada pela MOBI.E, obrigando-se aquele a manté-los
permanentemente disponiveis.

2. 0 cocontratante obriga-se a atualizar os documentos técnicos a que se refere o nimero
anterior no prazo maximo de 5 (cinco) dias, sempre que ocorram quaisquer alteracdes.

3. A MOBI.E, para seu uso exclusivo, pode proceder a reproducdo dos documentos a que

aludem os nimeros anteriores.

Clausula10.2
Organizagéo e meios do cocontratante
1. Ococontratante obriga-se a afetar ao cumprimento das suas obrigacfes contratuais todos
0s meios humanos, materiais e informaticos ou outros que sejam necessarios e adequados a execuc¢ado do
contrato.
2. Durante afase de desenvolvimento e implementacao, o cocontratante obriga-se a afetar ao

cumprimento das suas obrigacdes contratuais uma equipa de projeto composta, no minimo, por:
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a) Um chefe de projeto sénior, que assume a funcéo de Gestor do Projeto e coordena 0s
trabalhos a desenvolver, sendo o principal interlocutor com a MOBI.E, com uma dedicacdo ao
contrato de, pelo menos, 20 (vinte) horas por semana e com:

i)  Licenciatura;

i)  Certificacao relevante na(s) metodologia(s) proposta(s) para o desenvolvimento e
implementacao;

iii)  Experiéncia como gestor de projeto em, pelo menos, 1 (um) projeto, bem sucedido,
de desenvolvimento de solu¢es comparaveis do ponto de vista da sua criticidade
para o cliente nos ultimos 10 (dez) anos (periodo entre 2011 e 2021);

iv) Experiéncia na gestao de projetos de, pelo menos, 10 (dez) anos consecutivos.

b) Um Consultor Tecnoldgico Sénior, no papel de arquiteto de sistemas de informagéo, que
desenha e implementa as solucdes e os testes, com uma dedicacéo ao contrato de, pelo menos, 28
(vinte e oito) horas por semana e com:

i)  Licenciatura nas &reas de ciéncias da computacdo, engenharia informatica,
sistemas de informac&o ou engenharia eletrotécnica;

i)  Experiéncia como responsavel tecnol6gico em, pelo menos, 3 (trés) projetos de
desenvolvimento de sistemas em que haja uma integragdo com sistemas ou
aplicacdes de terceiros, bem sucedidos, nos ultimos 10 (dez) anos (periodo entre
2011 e 2021).

3. O cocontratante assegura que a equipa de projeto tem a dimensdo, organizagdo e
competéncias necessarias para que possa, sob direcdo do Gestor do Projeto, realizar as atividades
abrangidas pelo objeto do contrato.

4.  Asubstituicdo, durante o periodo de vigéncia do contrato, de algum dos elementos da equipa
de projeto indicados na proposta do cocontratante depende da prévia autorizacdo, por escrito, da
MOBI.E, a qual sera dada depois de verificado que o novo elemento proposto cumpre 0S mesmos
requisitos, designadamente de habilitacdo académica e de experiéncia profissional, que o elemento a
substituir.

5. No caso de a MOBI.E verificar que os meios utilizados pelo cocontratante séo insuficientes
ou inadequados para a boa execucdo do contrato, pode impor o seu reforco, incluindo a aquisicéo de
meios materiais ou a sua modificacéo ou substitui¢ao, sem encargos adicionais paraa MOBI.E.

6. AMOBIE pode ordenar ao cocontratante que retire da equipa de projeto qualquer elemento

gue revele deficiente desempenho das fungfes que lhe estdo cometidas, que desrespeite 0s
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trabalhadores daquela, seus colaboradores ou quaisquer outras entidades intervenientes na execucéo
do contrato, ou ainda que provoque indisciplina no desempenho dos seus deveres, devendo tal ordem ser
fundamentada e emitida por escrito.

7. No caso previsto no nimero anterior, 0 cocontratante deve substituir o membro da equipa
de projeto no prazo determinado pela MOBILE por um outro elemento com o perfil, qualificacbes e
competéncias iguais ou andlogos aos do membro substituido.

8. O cocontratante deve cumprir todas as obrigacbes legais com respeito aos seus
trabalhadores, nomeadamente laborais e de seguranca social.

9. Ococontratante permite a participacao de elementos da MOBI.E na equipa de projeto, como
observadores/facilitadores, com o proposito de aquisi¢cdo de conhecimento sobre as funcionalidades
implementadas, sendo da responsabilidade do cocontratante a gestdo da passagem desse conhecimento,
assegurando que ela ocorre de forma continua ao longo de todo o contrato.

10. Para os efeitos da presente clausula, entende-se por projeto bem sucedido aquele
relativamente ao qual o concorrentes apresente uma declaragdo abonatoria de acordo com o previsto na

alineaf) don.°1do artigo 8.° do Programa do Concurso.

CAPiTULO Il

FASES DE EXECUGAO DO CONTRATO

Clausula 112
Fases de execucgdo do contrato e respetivos inicio e fim
1. Aexecucdo do contrato compreende as seguintes fases:
a) Desenvolvimento e implementacéo;
b) Gestédo e manutencéo;
c) Desmobilizacao, sem prejuizo do disposto n.° 5.

2. Afase de desenvolvimento e implementacé&o inicia-se na data em que o contrato comeca a
produzir os seus efeitos, tal como previsto no n.° 1 da Clausula 3.2, e termina na data da emiss&o do auto
de aceitacdo da Plataforma de Gestdo da Rede Mobi.E pela MOBI.E, devendo ser respeitado o prazo
previsto no n.° 2 da Clausula 132,

3. Afase de gestdo e manutencao inicia-se com a entrada em producéo da Plataforma, que
corresponde a data da emissdo do auto de aceitacdo da mesma pela MOBI.E, e termina no fim do prazo

contratual definido no n.° 2 da Clausula 3.2.
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4. A fase de desmobilizacéo inicia-se com a antecedéncia de 3 (trés) meses relativamente ao
termo final do prazo contratual definido no n.° 2 da Clausula 3.2 e decorre concomitantemente com a fase
de gestao e manutencao até ao fim do prazo contratual.

5. A fase de desmobilizacdo ndo teré lugar se, em futuro procedimento para aquisi¢cdo dos

servi¢os abrangidos pelo objeto do presente contrato, o adjudicatario escolhido for o cocontratante.

Clausula122
Fase de desenvolvimento e implementagao

1. A fase de desenvolvimento e implementacdo compreende todas as etapas necessarias ao
desenvolvimento e entrada em producéo da Plataforma de Gestao da Rede Mobi.E em conformidade com
as especificagles e requisitos técnicos e funcionais estabelecidos no Anexo | ao presente Caderno de
Encargos, incluindo a migracéo de dados (bases de dados e outros repositorios de dados) da plataforma
atual para a nova Plataforma de Gestéo da Rede Mobi.E, bem como a transicéo entre as plataformas.

2. As etapas incluidas na fase de desenvolvimento e implementagéo incluem, além de outras
previstas no Plano de Trabalhos da proposta adjudicada:

a) Aelaboracdo de documento de andlise funcional;

b) A elaboracdo de documento com detalhe da arquitetura aplicacional e da arquitetura
dainfraestrutura tecnoldgica da Plataforma e requisitos técnicos;

¢) Odesenvolvimento da Plataforma;

d) A apresentacdo de 2 (dois) relatérios intercalares de acompanhamento da fase de
desenvolvimento e implementacao;

e) A implementagdo da Plataforma, com fornecimento de todos os meios e recursos
técnicos e tecnoldgicos necessérios, devendo a infraestrutura tecnoldgica ficar alojada na cloua,

f)  Amigragéo de dados da atual plataforma para a nova Plataforma;

g) Atransicdo entre a atual plataforma e a nova Plataforma;

h) Aapresentacgéo do plano de formacao de utilizadores;

i) Arealizagdo de testes.

3. As tarefas das etapas gque constituem a fase de desenvolvimento e implementacéo, e
respetivas datas e prazos, sdo as definidas no Plano de Trabalhos da proposta adjudicada, devendo
respeitar o disposto na presente clausula.

4. Os relatérios intercalares de acompanhamento da fase de desenvolvimento e

implementacédo a que se refere a alinea d) do n.° 2 devem ser apresentados a MOBI.E, para respetiva
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aprovacao, um no prazo de 90 (noventa) dias e outro no prazo de 270 (duzentos e setenta) dias a contar
do inicio da vigéncia do contrato, para efeitos de afericdo do cumprimento do Plano de Trabalhos
constante da proposta adjudicada.

5. Paraefeitos do disposto nas alineas f) e g) don.° 2, o cocontratante apresentaa MOBI.E, com
uma antecedéncia minimade 120 (cento e vinte) dias relativamente a data prevista no Plano de Trabalhos
para a aceitacdo da Plataforma, para respetiva aprovagdo, o plano da transicdo a realizar, o qual deve
respeitar o previsto no Anexo | ao presente Caderno de Encargos.

6. O planode formagdo a que se refere aalinea h) do n.° 2 deve ser apresentado a MOBI.E, para
respetiva aprovagao, com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente a data prevista no
Plano de Trabalhos para a aceitacao da Plataforma, devendo respeitar o disposto na Clausula 6.2.

7. Paraefeitos do disposto na alinea i) do n.° 2, 0 cocontratante apresenta a MOBI.E, com uma
antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias relativamente a data prevista no Plano de Trabalhos para
a aceitacdo da Plataforma, para respetiva aprovacédo, o plano dos testes de aceitacdo a realizar, que
deverdo incluir, no minimo, os testes referidos no Anexo | ao presente Caderno de Encargos.

8. Salvo se outro prazo estiver previsto no presente Caderno de Encargos, a MOBI.E dispde do
prazo de 20 (vinte) dias Uteis para analisar quaisquer elementos que Ihe sejam submetidos para
apreciacao ou aprovacao.

9. Ando aprovacgdo fundamentada de algum dos elementos referidos nos nimeros anteriores
obriga o cocontratante a apresentar nova versao de tais elementos, expurgada dos vicios detetados pela
MOBI.E.

10. Aaprovacéo, por parte da MOBI.E, de qualquer elemento que Ihe seja submetido para o efeito
pelo cocontratante, incluindo o auto de aceitacédo e o auto a que se refere o n.° 3 da Clausula 14.2, ndo

exime este ultimo da responsabilidade do cumprimento do disposto no n.° 8 da Clausula 4.2,

Clausula132
Aceitacdo da Plataforma
1. A aceitacdo da Plataforma e a emissdo do respetivo auto tém lugar quando ocorra
cumulativamente:
a) Aprovacdo pela MOBI.E do plano de formacéo de utilizadores;
b) Realizacdo integral do plano de testes de aceitacéo;
c) Elaboracao, pelo cocontratante, do relatorio de resultado dos testes de aceitacéo, o

qual ndo deve apresentar falhas ou, caso estas existam, que sejam apenas de baixa criticidade,
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indicando-se, neste ultimo caso, a descri¢do das falhas verificadas e as suas consequéncias no
funcionamento da Plataforma;

d) Aprovacdo pelaMOBI.E do auto de aceitagéo, o qual é assinado pelos representantes de
ambas as partes.

2. O cocontratante obriga-se a assegurar as condi¢cdes necessarias para que a aceitagdo da
Plataforma por parte da MOBI.E possa ocorrer na data prevista no Plano de Trabalhos da proposta
adjudicada, a qual ndo pode, em caso algum, exceder o prazo de 15 (quinze) meses a contar do inicio da
vigéncia do contrato.

3. Ostestesséo realizados de acordo com o plano de testes de aceitagédo aprovado pela MOBI.E,
sendo acompanhados por representantes desta.

4. Paraos efeitos da presente clausula e da clausula seguinte, entende-se por falhas de baixa
criticidade as que ndo comprometam as funcbes fundamentais da Plataforma e o seu desempenho e que

estejam maioritariamente relacionadas com as interfaces de utilizador e de administragéo.

Clausula14.2
Correcéo de falhas de baixa criticidade e entrega de documentos de projeto
1. Apdsaemissdo do auto de aceitacdo nos termos da clausula anterior, o contratante obriga-
se a, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, proceder a:
a) Realizacdo integral do plano de testes de aceitagéo, com corregéo das eventuais falhas
de baixa criticidade que tenham sido registadas no auto de aceitacao, nos termos da alinea c) do n.°
1 da clausula anterior, se aplicavel;
b) EntregaaMOBI.E dos documentos do projeto.
2. Paraefeitos do disposto na alinea b) do nimero anterior, séo documentos do projeto, entre
outros previstos na proposta adjudicada:
a) Documentacdo técnica da solucdo desenvolvida;
b) Modelos de dados;
c) Caderno de testes funcionais e técnicos;
d) Manual de utilizagéo;
e) Manual de administracéo;
f)  Manual de instalacéo;
g) Manual de operacao;

h) Manual de recuperacao do sistema, nos casos de falhas;
14/67

1070-100 LISB0A PORTUGA GERAL@MOBIE T WWW MOBIE ST




MOBI.E &

MOBILIDADE ELETRICA

i)  Manual dos procedimentos de contingéncia face a indisponibilidade do sistema;

i)  Plano de seguranca, com as vertentes de procedimentos, tecnologia e utilizadores;

k) Manual de formagéo funcional;

[)  Manual de formagéo técnica;

m) Documento de troubleshooting,

n) Documento com identificacao dos procedimentos de fousekeeping, backup e restore
da solucéo;

0) Cobdigo-fonte em formato aberto e editavel do software desenvolvido e respetivos
documentos de suporte.

3. Ocumprimento das obrigacdes previstas no n.° 1 da presente clausula é registado em auto,

a assinar pelos representantes de ambas as partes.

Clausula152
Fase de gestdo e manutencao
1. Durante a fase de gestao e manutencéo, o cocontratante assegura a execucao integral dos
servicos de administracdo e manutencdo da infraestrutura tecnoldgica nas condi¢cGes contratuais
previstas no presente Caderno de Encargos.
2. Afasede gestdo e manutencdo da Plataforma de Gestédo da Rede Mobi.E compreende, entre
outras, as seguintes atividades:

a) A disponibilizagdo dos meios técnicos e humanos e ferramentas necessarias a
administragdo da Plataforma de Gestéo da Rede Mobi.E, incluindo licencas de utilizacéo;

b) A manutencdo preventiva e corretiva e a gestdo da infraestrutura tecnolégica da
Plataforma, nos termos previstos na Clausula 7.2 do presente Caderno de Encargos;

c) A manutencdo evolutiva da Plataforma, nos termos previstos na Clausula 8.2 do
presente Caderno de Encargos;

d) A permanente atualizacio dos sistemas operativos dos servidores que suportam a
Plataforma;

e) A permanente atualizacdo das aplicagBes que suportam a Plataforma, a verificacao
do seu bom funcionamento e a realizacdo dos ajustes nas parametrizacdes necessarios para
garantir o melhor desempenho de toda a Plataforma;

f)  Averificacdo do espaco em disco disponivel e da memdria utilizada e o alerta para a

necessidade de eventuais incrementos;
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g) Amonitorizacao do trafego de acesso a Plataforma e a largura de banda usada para
prevenir eventuais dificuldades ou lentiddo no acesso e eventualmente propor alteracdes ou
melhorias;

h) Averificacdo de backups,

i) Agarantiadaintegridade e redundancia de todos os repositorios de dados.

Clausula16.2
Fase de desmobilizagéo
1. A fase de desmobilizacdo compreende todas as tarefas que permitam a transferéncia
integral e ndo disruptiva da Plataforma para a MOBI.E ou para terceiro por ela indicado.
2. Ococontratante obriga-se, designadamente, a:

a) Continuar a prestar os servicos objeto do contrato nas condigfes previstas neste
Caderno de Encargos e no seu Anexo |;

b) Proceder aindividualizagdo dos bens, dados e contratos a ser entregues, transferidos,
cedidos ou vendidos e necessarios a exploracdo da Plataforma;

c) Caso existam incidentes pendentes de resolucdo no termo final da fase de
desmobilizagdo, proceder a uma descri¢cdo exaustiva de todas as tarefas realizadas para os
solucionar;

d) Transferir o conhecimento para a equipa a indicar pela MOBI.E, incluindo proceder a
necessaria formacao préatica e tedrica, assim como ao suporte presencial e documental.

3. Todos oscustosinerentes ao cumprimento destas obrigacdes da fase de desmobilizacéo sdo

suportados exclusivamente pelo cocontratante.

Clausula17.2
Plano de desmobilizacdo

1. Até 90 (noventa) dias antes do inicio da fase de desmobilizagéo, o cocontratante obriga-se
a apresentar a MOBI.E um plano de desmobilizacdo da infraestrutura e dos servigos de manutencao,
exploracdo e monitorizacdo das ligacbes da Plataforma, compativel e promotor do cumprimento das
obrigac@es previstas na clausula anterior.

2. Oplano de desmobilizacdo a apresentar pelo cocontratante deve contemplar, no minimo, os
seguintes capitulos:

a) Planeamento e calendarizagéo das atividades a executar;
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b) Plano dos riscos, das acfes preventivas e corretivas dos problemas associados e das
acbes minimizadoras dos impactos gerados nos utilizadores em caso de ocorréncia de problemas;
c) Elenco das condigdes necessarias para o sucesso da fase de desmobilizagdo e
identificagdo das medidas e a¢cbes promotoras da verificacao dessas condicdes.
3. 0O plano de desmobilizagdo referido nos numeros anteriores fica sujeito a aprovagao por
parte da MOBI.E.
4. Caso a MOBI.E entenda que o plano de desmobilizagdo apresentado ndo se encontra em
condicOes de ser aprovado, 0 cocontratante obriga-se a apresentar um novo plano de desmobilizagéo.
5. Ococontratante obriga-se a executar todas as tarefas da fase de desmobilizacéo de acordo

com o plano de desmobilizagéo aprovado pela MOBI.E.

CAPITULO IV

OUTRAS OBRIGAGOES DO COCONTRATANTE

Clausula18.2
Encargos do cocontratante
1. Todas as despesas ou encargos em que o cocontratante incorra para o cumprimento das
obrigacOes emergentes do contrato séo da sua exclusiva responsabilidade e ndo podem ser reclamados
a MOBI.E, amenos que outro regime decorra da lei ou do contrato.
2. S&o,designadamente, da responsabilidade do cocontratante:

a) Quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros encargos exigidos
pelas autoridades competentes e relativos a celebragéo e execugédo do contrato em Portugal ou nos
territdrios do pais ou paises do cocontratante, dos seus subcontratados ou de passagem em
transporte;

b) Encargos com a obtencéo de autorizagdes, licencas, aprovacdes que, nos termos da lei
e regulamentacdo, lhe sejam aplicaveis e/ou se mostrem necessarias para o cumprimento das
obrigac6es decorrentes do contrato, bem como o pagamento de quaisquer emolumentos exigidos
pelas autoridades competentes relativamente ao cumprimento das obrigacfes contratuais do
cocontratante;

¢) Encargos decorrentes da utilizacéo, na execuc¢do do contrato, de marcas registadas, de

patentes registadas ou de licencas, designadamente de utilizagéo de software, ou outros elementos
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protegidos por direitos de propriedade intelectual, bem como a obtencdo das respetivas
autorizacdes necessarias;

d) Despesas respeitantes ao cumprimento da obrigacdo de prestacdo de quaisquer
garantias exigidas no contrato, designadamente de bom e pontual cumprimento;

e) Encargos respeitantes ao cumprimento da obrigacdo de subscricdo de seguros

legalmente obrigatorios ou exigidos no Caderno de Encargos.

Clausula19.2
Seguro de responsabilidade civil

1. Ococontratante obriga-se a celebrar e a manter em vigor, durante todo o prazo contratual
previsto na Clausula 3.2 um contrato de seguro de responsabilidade civil que garanta a MOBIE e a
qualquer terceiro a obrigacdo de indemnizagdo, até ao montante de € 100.000,00 (cem mil euros),
relativamente aos riscos inerentes as atividades objeto do presente contrato.

2. Para efeitos de verificagdo do cumprimento do disposto no numero anterior, 0
cocontratante obriga-se a apresentar a apélice de seguro, incluindo as respetivas condi¢bes gerais,
particulares e especiais, bem como os recibos comprovativos do pagamento dos respetivos prémios,

sempre que tal seja exigido pela MOBI.E.

Clausula 202
Confidencialidade

1. O cocontratante obriga-se a guardar sigilo sobre toda a informac@o e documentacéo,
técnica e ndo técnica, comercial, financeira, organizativa, laboral ou outra, relativa a MOBI.E, as pessoas
gue nela trabalham, e aos seus fornecedores ou prestadores de servicos, de que possa ter conhecimento
ao abrigo ou em relagdo com a execuc¢do do contrato, independentemente do suporte da mesma (escrito,
verbal ou suporte informatico).

2. Ainformacéo e a documentacéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execucao do contrato, salvo se tal for autorizado expressamente, por escrito, pela
MOBI.E.

3. Exclui-se do dever de sigilo a informacéo e a documentacéo que sejam comprovadamente

do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo cocontratante ou que este seja legalmente
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obrigado a revelar, por forca dalei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras
entidades administrativas competentes.

4. Nos casos previstos na parte final do nimero anterior, o cocontratante obriga-se ainformar
previamente a MOBI.E e observar as recomendacdes desta que sejam compativeis com a intimagao ou
com a obrigagéo legal que estd na origem do dever de divulgagdo, devendo fazer acompanhar essa
divulgacdo daindicagao de que se trata de informag&o confidencial pertencente a terceiro, reveladora de
segredo comercial ou industrial ou de segredo relativo a direitos de propriedade intelectual e afins.

5. O cocontratante é responsavel pela confidencialidade e utilizagdo de informagéo
confidencial por parte dos respetivos trabalhadores, colaboradores ou subcontratados, devendo
informéa-los da respetiva natureza confidencial e adotar todas as medidas que se mostrem necessarias
para salvaguardar essa confidencialidade.

6. O cocontratante ndo pode utilizar o nome da MOBI.E para fins publicitarios ou comerciais
sem o consentimento prévio escrito desta.

7. Odever desigilo ndo colide com a sujei¢do subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca
devidos as pessoas coletivas.

8. O dever de sigilo aqui previsto manter-se-4 em vigor mesmo apds a cessacao do contrato,

independentemente do motivo da sua cessagéo.

Clausula 212
Direitos de propriedade intelectual

1. Atitularidade e, quando aplicavel, o direito ao registo dos direitos de propriedade intelectual
sobre quaisquer obras, invencdes e materiais desenvolvidos, criados, modificados ou personalizados pelo
cocontratante para a MOBI.E ou pela MOBI.E ao abrigo do contrato, incluindo nomeadamente, software,
escritos, relatérios, esquemas, desenhos, imagens, fotografias, especificacdes, parametrizacdes, dados
em formato eletronico e tabulagdes, inquéritos e questiondrios, invengdes, inovagdes técnicas, know-
how, processos, técnicas, métodos de investigacdo, documentos ou quaisquer outras criacoes, de
qualquer natureza ou meio (em conjunto “obras e invengGes”), pertence, de forma originaria, a MOBI.E ao
abrigo do regime da obra por encomenda e como tal cabendo exclusivamente a esta todos os direitos de
propriedade intelectual a elas inerentes, considerando-se contrapartida suficiente para tal a

remuneracao constante da proposta.
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2. Ococontratante garante que os seus trabalhadores, colaboradores e subcontratados foram
informados e aceitaram que os direitos de propriedade intelectual sobre as obras e invengbes acima
indicadas pertencem exclusiva e originariamente 8 MOBI.E.

3. Ococontratante é responsavel pela infracao de quaisquer direitos de patente, de concecao,
de licencas, de projetos, de marcas, de nomes, ou de quaisquer outros direitos de propriedade intelectual
ou afins, respeitantes aos bens e aos servicos objeto do contrato, nomeadamente, projetos, estudos,
programas informaticos, equipamento, materiais, documentacao ou trabalhos realizados.

4. O cocontratante é responsavel por qualquer reclamagédo formulada perante a MOBI.E,
resultante de viola¢do dos direitos referidos nos nimeros anteriores, adotando a MOBI.E o procedimento
gue se revele mais adequado para a intervencdo plena do cocontratante na discussdo e no
esclarecimento, perante terceiros reclamantes ou quaisquer autoridades, das davidas que, neste ambito,
se coloquem.

5. No caso de o cocontratante, por qualquer razao, deixar de ser titular dos direitos sobre as
obras e invencBes ou no caso de surgirem duvidas em relacdo a titularidade desses direitos, o
cocontratante informa prontamente a MOBILE, a qual pode resolver o contrato, sem prejuizo da

indemnizagéo a que tenha direito por danos e perdas.

Clausula22.2
Procedimento a adotar em caso de reclamagéo contra a MOBI.E

1. AMOBI.E comunicaao cocontratante, logo que possivel, qualquer pretensao de terceiros de
que tenha conhecimento e que diga respeito a execuc¢ao do contrato.

2. A MOBIE deve conceder ao cocontratante a faculdade de assumir as conversacGes ou
negociacdes que tenham lugar com o terceiro em causa, incluindo a correspondéncia ou acordos
relacionados com a resolucéo do diferendo, e de participar em quaisquer processos, em conformidade
com o regime processual aplicavel.

3. No caso previsto no nimero anterior, o cocontratante fica exonerado da responsabilidade
derivada de qualquer acordo celebrado com o terceiro reclamante sem o seu consentimento, a menos que
a MOBIE lhe tenha comunicado oportunamente a respetiva pretensdo e que aquele tenha
expressamente renunciado por escrito ao seu direito de defesa ou néo tenha reagido contra a mesma, no
prazo de 15 (quinze) dias a contar da sua rece¢ao ou no prazo que seja processualmente aplicavel.

4. 0O disposto na presente clausula ndo prejudica, sendo caso disso, a satisfacao do direito de

regresso da MOBI.E ou por via processual, nos termos da lei.
20/67

A N 1070-100 LISBOA PORTUGA GERAL@MORIE BT WWW.MOBIEPT



MOBI.E &

MOBILIDADE ELETRICA

5. O procedimento previsto no presente artigo aplica-se, igualmente, aos casos identificados

nos n.” 3 e 4 da clausula anterior.

Clausula 232
Dados pessoais

1. O cocontratante acede e procede ao tratamento dos dados pessoais necessarios a
prestacdo dos servicos objeto do presente contrato, e exclusivamente para esse fim, atuando na
gualidade de subcontratante da MOBI.E e esta na qualidade de responsavel pelo tratamento, nos termos
do artigo 4.°,n.%s 7 e 8, do Regulamento Geral sobre a Protecéo de Dados.

2. Para efeitos de cumprimento do disposto no artigo 28.° do Regulamento Geral sobre a
Protec&o de Dados, e nos termos nele previstos, o cocontratante obriga-se a celebrar com a MOBI.E, na
data da assinatura do contrato, um acordo de protecdo de dados, em conformidade com o modelo
previsto no Anexo Il ao presente Caderno de Encargos.

3. Ococontratante obriga-se a ressarcir a MOBI.E por todos os prejuizos em gque estavenha a
incorrer em virtude da utilizacdo ilegal e/ou ilicita dos dados referidos, nomeadamente por
indemnizagdes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de reclamacdes ou processos propostos
pelos titulares dos dados contra a MOBI.E, bem como por taxas, coimas e multas que tenha de pagar.

4. Ao numero anterior é aplicavel o disposto na clausula anterior.

CAPITULOV
OBRIGAGOES DA MOBILE

Clausula24.2
Preco contratual

1. Pela execucédo dos servicos objeto do contrato, a Mobi.E paga ao cocontratante o prego
contratual global indicado na proposta adjudicada, o qual ndo pode, sob pena de excluséo, ser superior a

€1.800.000,00 (um milhdo e oitocentos mil euros), decompondo-se nas seguintes parcelas:
a) Relativa a fase de desenvolvimento e implementacdo, que ndo pode ser superior a

€1.300.000,00 (um milh&o e trezentos mil euros), sob pena de exclusao;

b) Relativa a fase de gestdo e manutengdo, que ndo pode ser superior a € 500.000,00

(quinhentos mil euros), sob pena de exclus&o.
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2. Aos valores referidos no numero anterior acresce Imposto sobre o Valor Acrescentado, a
taxalegal aplicavel.

3. O preco contratual global inclui a disponibilizacdo da infraestrutura tecnolégica pelo
cocontratante, designadamente a aquisicdo de qualquer haradware, middleware, licenciamento de
softwareou servicos Saas (Software as a Service), PaasS (Platform as a Service) ou cloudnecessarios para
o funcionamento da Plataforma de Gestéo da Rede Mobi.E.

4. Oprecocontratual global inclui todos os demais custos, encargos e despesasincorridos pelo
cocontratante e cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida no Caderno de Encargos a
MOBI.E.

5. Nao halugar arevisdo ou atualiza¢do do preco contratual global.

Clausula 252
Condicdes de pagamento

1. O pagamento da parcela do preco contratual relativa a fase de desenvolvimento e
implementacao, a que se refere a alinea a) do n.° 1 da clausula anterior, ser realizado pela MOBI.E nas
seguintes prestacoes:

a) €185.000 (cento e oitenta mil euros) com a assinatura do contrato, a titulo de
adiantamento;

b) 40% (quarenta por cento) do remanescente da parcela do preco contratual relativa a
estafase comaaprovacdo, pelaMOBI.E, do primeiro relatorio intercalar de acompanhamento da fase
de desenvolvimento e implementacao a que se refere o n.° 4 da Clausula 12.%;

c) 30% (trinta por cento) do remanescente da parcela do preco contratual relativa a esta
fase com a aprovacao, pela MOBI.E, do segundo relatério intercalar de acompanhamento da fase de
desenvolvimento e implementacao a que se refere on.° 4 da Clausula 12 2;

d) 30% (trinta por cento) do remanescente da parcela do preco contratual relativa a esta
fase com a emiss&o, pela MOBI.E, do auto de aceitacdo a que se refere a Clausula 132,

2. A quantia devida pela MOBIE nos termos da alinea a) do nimero anterior é paga no dia
seguinte ao da celebracdo do contrato; as quantias devidas pela MOBI.E nos termos das alineas b) e ¢) do
numero anterior sdo pagas pela MOBI.E no prazo de 30 (trinta) a contar da rececdo das respetivas
faturas, as quais s6 podem ser emitidas ap6s a aprovacao do relatério preliminar de acompanhamento da

fase de desenvolvimento ou a emisséo do auto de aceitacéo, consoante o aplicavel.
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3. Aparceladoprego contratual relativa a fase de gestdo e manutencdo, aque se refere aalinea
b) do n.° 1 da clausula anterior, € paga em prestacdes trimestrais de igual valor, sem prejuizo do acerto a
realizar na Ultima prestacao. Para efeitos da presente clausula, entende-se por trimestre cada periodo
contratual de 3 (trés) meses, contabilizando-se o primeiro a partir da data de inicio da fase de gestéo e
manutenc&o, nos termos do n.° 3 da Clausula 11.2,

4. Asfaturas relativas as prestacdes a que se refere o nimero anterior sdo emitidas até ao dia
8 do primeiro més do trimestre seguinte aquele a que respeitam, sendo pagas pela MOBI.E no prazo de
30 (trinta) dias a contar da sua rececao.

5. Todas as faturas sdo pagas pela MOBI.E por transferéncia bancéaria para o nimero de
identificacdo bancéria (NIB) indicado pelo cocontratante.

6. Todas as faturas devem conter 0s seguintes elementos identificativos, sem os quais serédo
devolvidas pela MOBI.E ao cocontratante:

a) Numero do procedimento;

b) Objetodo contrato;

c) Onumerode compromisso que vier a ser definido pela MOBI.E;
d) Referénciaa clausula contratual ao abrigo da qual séo emitidas.

7. Emcaso de discordancia por parte da MOBI.E quanto ao momento da fatura ou ao respetivo
valor, esta comunica ao cocontratante, por escrito, os fundamentos dessa discordancia, ficando este
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

8. Ococontratante compromete-se aadotar o sistema de faturacéo eletronica caso este venha

a ser adotado pela MOBI.E durante a vigéncia do Contrato.

Clausula 26.2
Atrasos nos pagamentos

1. O atraso no pagamento de quaisquer faturas regularmente emitidas ndo autoriza o
cocontratante a invocar a excec¢do de ndo cumprimento de qualquer das obrigagdes que lhe incumbem
por forca do contrato, salvo nos casos previstos no artigo 327.° do Codigo dos Contratos Publicos.

2. Oatraso em qualquer pagamento ndo determina o vencimento das restantes obrigac¢des de
pagamento.

3. Em caso de mora, 0s pagamentos devidos pela MOBI.E vencem juros, & taxa legal, desde a

data em gue se tornaram exigiveis e até integral pagamento, nos termos do artigo 326.° do Cédigo dos

Contratos Publicos.
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4. Osvalores contestados pela MOBI.E e que vierem a ser objeto de corre¢do ndo vencem juros

de mora em caso de ndo pagamento.

Clausula 272
Elementos a fornecer pela MOBI.E

1. AMOBI.E, a solicitagdo do cocontratante, fornece-lhe quaisquer elementos disponiveis que
nado tenham caracter confidencial ou sigiloso e que se afigurem convenientes para umamelhor prestacao
dos bens e servigos adquiridos.

2. Ococontratante deve assegurar-se da exatiddo dos dados fornecidos nos termos do nimero
anterior e das informacgbes prestadas pela MOBIE, mediante as comprovagdes e verificagdes que
considerar pertinentes e com o objetivo de conseguir uma confirmagéo das condi¢Ges de execucéo dos

trabalhos a realizar.

CAPITULO VI

ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO DO CONTRATO

Clausula 282
Acompanhamento da execugao do contrato pela MOBI.E
1. A MOBIE designa no contrato um Gestor do Contrato que a representa perante o
cocontratante e que sera assessorado por uma comissdo de acompanhamento, na qual podera delegar
algumas das fungdes que lhe forem contratualmente cometidas.
2. OGestor do Contrato tem por fungéo principal 0o acompanhamento da execugéo do contrato,
cabendo-lhe, designadamente:
a) Solicitar esclarecimentos quanto a qualquer aspeto da execuc¢do do contrato;
b) Efetuar auditorias para verificar o adequado funcionamento da Plataforma;
¢) Propor medidas de recuperacéo de eventuais atrasos verificados;
d) Dar instrugbes ao cocontratante acerca do modo de cumprimento das obrigacGes
previstas no Contrato;
e) Verificar se, e em que termos, sdo cumpridas as obrigac6es previstas no contrato;

f) Analisar e validar as faturas emitidas pelo cocontratante com vista ao respetivo

pagamento;
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g) Determinar ao cocontratante, fundamentadamente, alteracfes a organizagao e meios
do cocontratante nos termos contratualmente previstos;

h)  Propor, fundamentadamente, ao 6rgdo competente da MOBI.E a adogdo de outras
medidas corretivas do cumprimento defeituoso do contrato;

i)  Propor, fundamentadamente, ao Orgdo competente da MOBIE a aplicacdo de
quaisquer san¢Ges que considere serem legal ou contratualmente devidas.

3. As comunicagdes entre o Gestor do Contrato e o cocontratante, designadamente no que
respeite ao acompanhamento do contrato, sdo efetuadas por escrito, ndo podendo ser invocadas entre
ambas quaisquer comunicacdes ou determinacfes que nao tenham sido submetidas a essa forma.

4. Os esclarecimentos solicitados nos termos do n.° 2 sdo prestados pelo cocontratante no
prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, salvo se outro prazo se encontrar definido no presente Caderno de
Encargos ou respetivos anexos.

5. Apos a entrega dos esclarecimentos previstos no nimero anterior, a MOBI.E dispde de 3

(trés) dias Uteis para analisar os esclarecimentos prestados.

Clausula29.2
Acompanhamento da execucao do contrato pelo cocontratante

1. O Gestor do Projeto indicado pelo cocontratante na proposta adjudicada assegura a
coordenacao de todas as atividades no &mbito da execucéo do contrato e a articulagdo com o Gestor do
Contrato.

2. O Gestor do Projeto representa o cocontratante no &mbito da execugédo do contrato, salvo
naquilo em que este dispuser diferentemente, competindo-lhe, nomeadamente, receber e encaminhar
todos os pedidos que a MOBI.E entenda formular no &mbito da execugéo do contrato.

3. Ao Gestor do Projeto compete, nomeadamente, 0 seguinte:

a) Acompanhamento e articulagdo relativos a gestao do contrato;

b) Receber e encaminhar os pedidos que Ihe sejam formulados no &mbito da execucéo do
contrato;

c) Participar, em conjunto com outros representantes do cocontratante, nas reunides de
coordenacao que sejam solicitadas pela MOBI.E ou pelo Gestor do Contrato;

d) Acompanhar e monitorizar eventuais san¢Ges contratuais pecuniarias e identificar
melhorias a introduzir na prestacéo do servico;

e) Garantir amanutencéo e resolucdo de anomalias;
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f)  Asseguraraarticulacéo relativa a faturagdo dos servigos prestados.
4. A alteracdo do Gestor do Projeto, por parte do cocontratante, deve ser previamente

submetida a aprovacao pela MOBI.E, nos termos previsto no n.° 4 da Clausula 10.2,

Clausula 302
Reunides de acompanhamento da execucéo do contrato

1. Durante a fase de desenvolvimento e implementacdo, 0 acompanhamento da execucao
contratual é assegurado por um comité, do qual fazem parte, pelo menos, o Gestor do Contrato e o Gestor
do Projeto.

2. O comité retne no inicio da vigéncia do contrato, bem como no final da fase de
desenvolvimento e implementacéo; reline-se ainda quinzenalmente para acompanhamento do progresso
daexecucdo dafase de desenvolvimento e implementagao, sem prejuizo de as Partes poderem acordarem
noutra periodicidade e da faculdade de ambas poderem convocar uma reunido extraordinéria, com uma
antecedéncia minima de 2 (dois) dias em relacdo & data da respetiva realizagéo.

3. Durante a fase de gestdo e manutencao, ambas as Partes podem solicitar a realizacéo de
reunido com a presenca de representantes das Partes, com uma antecedéncia minima de 2 (dois) dias em
relagdo a data da respetiva realizacao.

4.  Asreunifes terdo lugar, preferencialmente, nas instalagdes da MOBI.E situadas em Lisboa.

5. E lavrada ata de todas as reunides ocorridas, devendo as atas das reunides da fase de
desenvolvimento e implementagdo contemplar, no minimo, a seguinte ordem de trabalhos:

a) Osumario do que sera realizado até a reunido seguinte;

b) O sumario do que foi executado desde a Ultima reunido face ao backlogexistente;

c) Ospontos destacados como tépicos de melhoria e qual o seu nivel de implementacéo;

d) Os pontos a transitar para a proxima reunido e respetivos Estimated Time of Arrival
(ETA).

6. Sem prejuizo do disposto na clausula seguinte, o cocontratante obriga-se a, na sequéncia
das reunides previstas na presente clausula, entregar a MOBI.E:

a) Nafase de desenvolvimento e implementacao, relatérios quinzenais que devem incluir:
i)  Cronograma atualizado;
ii)  Resumo de tarefas em quadro tipo Kanban, com Estimated Time of Arrival (ETA);

iii)  Principais milestonesatualizados;
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iv) Lista e descricdo de problemas emergentes e impacto no cronograma de
implementacao;

b) Na fase de gestdo e manutencdo, relatorios mensais que devem incluir todas as

alteracgdes feitas ao sistema, de haradware, middleware e aplicacdes, e os incidentes ocorridos e

respetiva resolucgéo.

Clausula 312
Obrigacao de prestagédo de informagao no &mbito do contrato

1. A MOBI.E e o cocontratante obrigam-se a comunicar entre si, no prazo de 5 (cinco) dias a
contar do seu conhecimento, a ocorréncia de quaisquer circunstancias, constituam ou ndo forga maior,
designadamente de qualquer facto relevante que previsivelmente impeca o cumprimento ou o
cumprimento tempestivo de qualquer das respetivas obrigac6es contratuais.

2. Sempre que o0 entenda conveniente, a MOBI.E pode solicitar ao cocontratante a elaboragéo
de relatorios explicativos de falhas ocorridas no funcionamento da Plataforma de Gestédo da Rede Mobi.E,
fixando prazo para o efeito.

3. O cocontratante mantém registos completos e rigorosos dos trabalhos efetuados em
execucao do contrato.

4.  Osregistos referidos no nimero anterior devem ser mantidos em condicGes de poderem ser,

aqualquer altura, inspecionados e auditados pela MOBI.E.

CAPiTULO VII

MODIFICAGOES, INCUMPRIMENTO E EXTINGAO DO CONTRATO

Clausula 322
Responsabilidade das partes
1. Cadauma das partes deve cumprir pontualmente as obrigagdes emergentes do contrato e
responde perante a outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento

defeituoso dessas obrigacgdes, nos termos do Caderno de Encargos e da lei, sem prejuizo do disposto nas

clausulas seguintes.
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2. O cocontratante responde igualmente perante a MOBIE pelos danos causados por
guaisquer atos ou omissdes de terceiros por siempregues na execucao do contrato, como se tais atos ou

omissdes fossem praticados por aquele.

Clausula 332
Subcontratacédo

1. A subcontratagdo de terceiros por parte do cocontratante depende de autorizagdo da
MOBI.E, salvo gquanto as entidades identificadas na proposta e desde que tenham sido apresentados os
elementos previstos na parte final do nimero seguinte.

2. No caso de subcontratacdo ndo prevista no contrato ou no caso de alteracéo de qualquer
subcontratado indicado no contrato ou previamente autorizado, o cocontratante deve apresentar a
MOBI.E, para efeitos de autorizagdo, proposta fundamentada e instruida com todos os documentos de
habilitacdo comprovativos da verificacédo, quanto a entidade a subcontratar, dos requisitos exigidos ao
cocontratante no &mbito do concurso publico que antecedeu a celebracdo do contrato.

3. AMOBI.E pronuncia-se, no prazo de 15 (quinze) dias a contar da entrega pelo cocontratante
dos documentos identificados no nimero anterior, sobre o pedido de autorizacao de subcontratacao,
apenas se podendo opor ao pedido se, fundamentadamente:

a) A proposta de subcontratacao nao se encontre regularmente instruida ou a entidade
terceira a subcontratar ndo cumpra requisitos exigidos ao cocontratante no ambito do concurso
publico que antecedeu a celebragéo do contrato; ou

b) Haja fundado receio de gque a subcontratacdo envolva um aumento de risco de
cumprimento defeituoso ou incumprimento das obrigacdes emergentes do contrato.

4. Sem prejuizo do disposto no n.° 2 da clausula anterior, o cocontratante deve dar imediato
conhecimento a MOBI.E da ocorréncia de qualquer diferendo ou litigio com as entidades terceiras
subcontratadas relacionados com a execucao do contrato e prestar-lhe toda a informacéo relativa a
evolucdo de tal diferendo ou litigio.

5. O decurso do prazo previsto no n° 3 sem gue tenha sido emitida decisdo pela MOBI.E

equivale ao indeferimento do pedido.

Clausula 342
Cesséo da posi¢édo contratual

1. Acessdodaposicio contratual do cocontratante carece de autorizagcdo expressada MOBI.E.
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2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, 0 cocontratante deve apresentar a MOBI.E
uma proposta fundamentada e instruida com os documentos de habilitacdo comprovativos da
verificagdo, quanto a entidade cessionaria, dos requisitos exigidos ao cocontratante no ambito do
concurso publico que antecedeu a celebragéo do contrato.

3. AMOBI.E deve pronunciar-se sobre a proposta do cocontratante no prazo de 30 (trinta) dias
a contar da respetiva apresentacao, desde que regularmente instruida.

4. 0O decurso do prazo previsto no nimero anterior sem que a MOBI.E tenha emitido decisdo
sobre o pedido formulado equivale ao seu indeferimento.

5. Acessdoda posicao contratual pela MOBI.E ndo estd sujeitaa autorizacdo do cocontratante.

Clausula 35.2
Forca maior
1. Nenhuma das partes é responsavel pelo incumprimento ou pelo cumprimento defeituoso
das obrigagdes emergentes do contrato na estrita medida em que estes resultem de casos de forga maior.
2. S&oconsiderados casos de forga maior as circunstancias que impossibilitem o cumprimento
das obrigacGes emergentes do contrato, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebracéo do contrato e cujos efeitos néo Ihe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.
3. Osrequisitos do conceito de for¢a maior estipulados no nimero anterior sao cumulativos.
4. Podem constituir forgca maior, no caso de se verificarem os pressupostos do n° 2,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, desastres nucleares,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagles
governamentais ou administrativas injuntivas.
5. N&o constituem forca maior, designadamente:

a) Greves ou conflitos laborais limitados ao cocontratante, aos seus subcontratados, ou a
grupos de sociedades em que se integrem;

b) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatdria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo cocontratante ou dos seus subcontratados
de deveres ou 6nus que sobre eles recaiam;

¢) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo cocontratante ou pelos seus

subcontratados de normas legais;
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d) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalagdes do cocontratante ou dos seus
subcontratados cuja causa, propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia suas ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do cocontratante ou dos seus
subcontratados;

f)  Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

6. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte, devendo a parte que a invoca indicar as obrigacOes
emergentes do contrato cujo cumprimento, no seu entender, se encontra impedido ou dificultado por
forca de tal ocorréncia, e as medidas que pretende pér em pratica a fim de mitigar o impacto da referida
situagdo e o0s respetivos prazos e custos.

7. A comunicacao a que se refere o nimero anterior tem lugar no prazo méximo de 5 (cinco)
dias a contar da verificacéo do facto ou do respetivo conhecimento.

8. Quando uma das partes ndo aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela outra
constitua forgca maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos pressupostos.

9. A verificacdo de uma situacdo de forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de
cumprimento das obrigagfes contratuais afetadas, pelo periodo de tempo comprovadamente
correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

10. No caso referido no ndmero anterior, 0 cocontratante deve requerer a MOBIE, na

comunicacao previstanos n.” 6 e 7, a prorrogacao de prazo aplicavel.

Clausula 36.2
Sanc¢des contratuais pecuniarias devidas

1. Pelo incumprimento imputavel ao cocontratante das obrigacfes previstas no contrato a
MOBI.E pode aplicar as sangdes contratuais pecuniarias referidas na presente clausula.

2. Emcasode incumprimento das seguintes obrigac6es contratuais, a MOBI.E pode aplicar ao
cocontratante as seguintes sanc¢des contratuais pecuniarias, de montante fixo ou variavel, consoante o
caso:

a) Pelo incumprimento do prazo maximo para a entrada em producéo da Plataforma
previsto no n.° 3 da Clausula 3.2, uma sanc¢do contratual de até 20% (vinte por cento) do preco
contratual global, ou de até 30% (trinta por cento) do preco contratual global, no caso de a MOBI.E

decidir aplicar o artigo 329.°, n.° 3, do Cédigo dos Contratos Publicos;
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b) Peloincumprimento do prazo determinado pela MOBI.E nos termos previstos no n.°
4 da Clausula 8.2, uma sangdo contratual de até € 1.000,00 (mil euros) por cada dia de atraso;

c) Peloincumprimento do prazo de atualizagdo da documentacao técnica estabelecido
no n.° 2 da Clausula 9.2 uma sang&o contratual de até € 500,00 (quinhentos euros) por cada dia
de atraso;

d) Por desvios ao Plano de Trabalhos constante da proposta adjudicada que venham a ser
identificados no ambito dos relatorios intercalares de acompanhamento da fase de desenvolvimento
e implementac&o previstos no n.° 4 da Clausula 122 uma sangédo contratual de ate € 1.000,00 (mil
euros) por cada dia de atraso;

e) Pelo incumprimento dos prazos estabelecidos nos n.s 5 a 7 da Clausula 12.2, uma
sangdo contratual de até € 1.000,00 (mil euros) por cada dia de atraso;

f) Pelo incumprimento do prazo previsto no n° 1 da Clausula 14.2, uma sancéo
contratual de até € 1.000,00 (mil euros) por cada dia de atraso;

g) Peloincumprimento do prazo estabelecido non.° 1 da Erro! A origem da referéncia
ndo foi encontrada., uma sangdo contratual de até € 1.000,00 (mil euros) por cada dia de atraso;

h) Pelo incumprimento das obrigacdes relativas ao seguro de responsabilidade civil e
a confidencialidade, uma sangdo contratual de até € 30.000,00 (trinta mil euros) por infracéo;

i)  Peloincumprimento das obrigacGes relativas a propriedade intelectual, uma sancao
contratual de até € 30.000,00 (trinta mil euros) por infragao;

j) Pelo incumprimento das obrigacGes relativas aos dados pessoais, uma sangao
contratual de até € 50.000,00 (cinquenta mil) por infracéo;

k) Peloincumprimento da obrigacdo de apresentacao dos relatoérios periddicos a que
se refere o n.° 6 da Clausula 30.2, uma sangéo contratual de até € 1.000,00 (mil euros) por cada
dia de atraso;

[) Pelo incumprimento dos niveis de servi¢os definidos no Anexo Il ao presente
Caderno de Encargos, as san¢des contratuais previstas no mesmo anexo.

3. Para a determinacdo da gravidade do incumprimento no caso das sancdes pecuniarias
contratuais de montante variavel, a MOBIE tem em conta, nomeadamente, a respetiva duracao, a sua
eventual reiteracdo, o grau de culpa do cocontratante e as consequéncias do incumprimento.

4. 0 valor acumulado das san¢Ges contratuais pecuniarias nao pode exceder 20% (vinte por
cento) do preco contratual global, nos termos do n.° 2 do artigo 329.° do Codigo dos Contratos Publicos,

sem prejuizo, sendo o caso, da aplica¢do do n.° 3 do mesmo preceito.
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5. Odisposto na presente clausula ndo prejudica a reclamacéo de indemnizac&o, se para tanto
existir fundamento.

6. Sempre que um facto dé origem ao pagamento de sancdes contratuais e possa originar a
resolucdo do contrato, aaplicacdo das sanc¢des que sejam devidas por esse facto ndo prejudica o exercicio
do direito de resolucdo do contrato, nem os efeitos contratualmente previstos ou as obrigacfes

indemnizatorias decorrentes desse exercicio.

Clausula 37.2
Procedimento de aplicacdo de san¢des contratuais

1. Assancdes contratuais pecuniarias aplicaveis sdo apuradas pela MOBI.E e a sua aplicacéo é
precedida de notificagdo ao cocontratante para que este se pronuncie, no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
sobre os factos subjacentes a essa aplicacao.

2. Recebida a resposta a audiéncia prévia dos interessados, o 6rgdo competente da MOBI.E
decide sobre a aplicagdo das sanc¢des pecuniérias contratuais em causa, notificando o cocontratante
dessa decisdo através de carta registada com aviso de rececao.

3. Assancdes pecuniarias contratuais sdo pagas pelo cocontratante no prazo de 10 (dez) dias
Uteis a contar da notificagdo da sua aplicacéo.

4. Semprejuizo do disposto no nimero anterior, as san¢des contratuais pecunidrias podem ser
pagas por deducdo do respetivo valor no pagamento da primeira fatura a liquidar em momento
subsequente ao da sua aplicagéo, ou no pagamento de faturas subsequentes, se o valor da primeira nao

for suficiente.

Clausula 382
Caucéo

1. Para garantir o exato e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato, o
cocontratante presta uma caugao no valor de € 185.000 (cento e oitenta mil euros).

2. A caucao pode ser executada pela MOBI.E, sem necessidade de prévia decisdo judicial ou
arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de mora, de cumprimento defeituoso, de
incumprimento definitivo pelo cocontratante das obrigacbes contratuais ou legais, incluindo o
pagamento de quaisquer guantias aplicadas a titulo de sancdo contratual, ou para quaisquer outros

efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.
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3. Aresolucéo do contrato pela MOBI.E ndo impede a execucdo da caucéo, desde que para isso
haja motivo.

4. Aexecucdo parcial ou total de caugao constitui o cocontratante na obrigagdo de proceder a
sua reposi¢do pelo valor inicialmente exigivel, no prazo de 15 (quinze) dias apds a referida execucao.

5. Com a emissdo do auto de aceitagdo, a caugdo é parcialmente liberada, devendo o
cocontratante manter, até ao termo davigéncia do contrato, uma caucao no valor de 5% (cinco por cento)
do prego contratual global ou, no caso de o preco ser considerado anormalmente baixo, no valor de 10%
(dez por cento) do preco contratual global.

6. O remanescente da caucdo a que se refere o nimero anterior é liberado no prazo de 30
(trinta) dias a contar do integral e pontual cumprimento das obriga¢@es assumidas pelo cocontratante,
e apenas mediante confirmag&o, por escrito, por parte da MOBI.E, do cumprimento dessas obrigages e

autorizacéo da liberacéo da caucéo no termo do contrato.

Clausula 39.2
Resolugdo do contrato pela MOBI.E
1. A MOBI.E pode resolver o contrato, para além das situagdes previstas nos artigos 333.° a
335.°do Caodigo dos Contratos Publicos, nos seguintes casos:

a) Seococontratante violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe
incumbem no &mbito do contrato;

b) Se for alcangado o montante maximo de penalidades equivalente a 20% (vinte por
cento) do preco contratual global ou a 30% (trinta por cento) do preco contratual global, no caso de
a MOBI.E decidir aplicar o artigo 329.°, n.° 3, do Cédigo dos Contratos Publicos;

c) Se o cocontratante ceder a respetiva posi¢cdo contratual a terceiro ou se celebrar
qualquer subcontrato sem autorizacao;

d) Se forincumprido o prazo maximo para a entrada em producéo da Plataforma previsto
no n.° 3 da Clausula 3.2 por causa imputavel ao cocontratante;

e) Se o cocontratante ou, no caso de o cocontratante ser um consorcio, qualquer dos
consorciados se encontrar em alguma das situacdes previstas no artigo 55.° do Cddigo dos
Contratos Publicos.

2. O direito de resolucdo do contrato pela MOBIE exerce-se mediante declaracdo escrita

dirigida ao cocontratante, com a indicacdo do fundamento da resolucéo, produzindo efeitos com a

respetiva rececgao.
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3. Aresolucgdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticao das
prestacoes ja realizadas pelo cocontratante, nem faz cessar as obrigacfes respeitantes a transmissao de
conhecimento, confidencialidade, propriedade intelectual ou dados pessoais.

4.  Aresolucdo sancionatéria obedece ao procedimento referido na Clausula 37.2,

Clausula40.2
Resolucdo do contrato pelo cocontratante
1. Ococontratante pode resolver o contrato nos termos e pela forma previstos no artigo 332.°
do Cédigo dos Contratos Publicos.
2. Aresolucgdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticao das
prestacOes j& realizadas pelo cocontratante, nem faz cessar as obrigacdes respeitantes a

confidencialidade, propriedade intelectual ou dados pessoais.

Clausula 412
Efeitos da resolucdo do contrato

1. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, em caso de resolucdo do contrato pela
MOBI.E por facto imputéavel ao cocontratante, este fica obrigado ao pagamento a MOBILE de valor
correspondente a 15% (quinze) do preco contratual global, a titulo de clausula penal indemnizatéria, sem
prejuizo do dano excedente, se existir.

2. Emcasode resolucdo do contrato pela MOBI.E com fundamento em incumprimento do prazo
maximo para a entrada em producéo da Plataforma previsto no n.° 3 da Clausula 3.2, por causa imputavel
ao cocontratante, que determine a perda, pela MOBI.E, do financiamento do POSEUR para o presente
projeto, o cocontratante fica obrigado ao pagamento a MOBI.E de € 1.300.000,00 (um milhdo e trezentos
mil euros), a titulo de clausula penal indemnizatoria, sem prejuizo do dano excedente, se existir.

3. Osvalores referidos nos numeros anteriores sdo pagos pelo cocontratante no prazo de 30
(trinta) dias apds a notificacdo para esse efeito.

4. Odisposto napresente clausulando prejudicaaaplicacdo pela MOBI.E de quaisquer san¢des
contratuais pecunidrias que se mostrem devidas, nem a reclamagéo de indemnizacao por valor superior
ao previstonos n.% 1 e 2, se para tanto existir fundamento.

5. A resolucdo do contrato ndo determina a extincdo das obrigacBes do cocontratante

relativamente aos servicos ja prestados.
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CApiTULO VIII

DisPOSICOES FINAIS

Clausula422
Comunicacgdes
1. Salvo quando o contrério resulte do contrato, quaisquer comunicacGes entre a MOBILE e 0
cocontratante relativas ao contrato devem ser efetuadas através de carta registada, de carta registada
com aviso de recec¢do ou correio eletrénico, para os seguintes contatos:
e MOBIE
A/C: Gestor do Contrato [e]
Morada: Av. Eng®. Duarte Pacheco, n.° 19, 3° - Esg., 1070-100 Lisboa
Correio eletrénico [e]
e Cocontratante:
A/C Gestor do Projeto [identificacéo]
Morada: [e]
Correio eletrénico [e]
2. Qualquer comunicacao feita por carta registada é considerada recebida na data em que for
assinado o aviso de recegéo ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos postais.
3. Qualquer comunicacdo feita por correio eletronico é considerada recebida na data da
respetiva expedicao, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.
4. AscomunicagOes que tenham como destinatario a MOBL.E e que sejam efetuadas através de
correio eletrénico apds as 17h00 do local de rececdo, ou em dia ndo Util nesse mesmo local, presumem-

se feitas as 10h00 do dia Util seguinte.
Clausula43.2

Legislagdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislacao portuguesa.
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Clausula44.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com renlincia expressa a qualquer outro.
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ANEXO |

ESPECIFICAGCOES E REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS DA PLATAFORMA DE GESTAO DA REDE MOBI.E
ENQUADRAMENTO

A MOBI.E, SA., é uma empresa publica que atua como Entidade Gestora da Rede de Mobilidade
Elétrica (EGME), sendo responsével pela gestdo e monitorizacdo da rede de mobilidade elétrica,
nomeadamente em termos dos fluxos energéticos, de informacao e financeiros, necessarios ao seu
funcionamento, bem como pelo desenvolvimento e disponibilizacao de sistemas de informagéo e de
comunicacao e dos servigos adequados que permitam a concretizacdo das obrigages e direitos dos
Utilizadores de Veiculos Elétricos (UVE), Detentores de registo de Comercializacao de Eletricidade
para a Mobilidade Elétrica (CEME), Operadores de Pontos de Carregamento (OPC) e Detentores de
Ponto de Carregamento de acesso privativo (DPC), nos termos do Decreto-Lei n.° 39/2010, de 26 de
abril, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n° 90/2014, de 11 de junho, e sucessivamente
alterado, e do Regulamento da Mobilidade Elétrica (RME), aprovado pelo Regulamento n.°854/2019,

de 4 de novembro, da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) na sua verséo atual.

Assim, como consequéncia da alteracdo dos servigos prestados pela MOBILE e em fungéo do
dinamismo da mobilidade elétrica em Portugal e na Europa, onde se assiste a um crescimento
constante da rede de carregamento e ao aparecimento de novos servicos digitais no &mbito do
ecossistema de mobilidade urbana, e da necessidade de disponibilizar informagéo na hora, exata e
fiavel ao conjunto dos parceiros e utilizadores de veiculos elétricos, torna-se imperioso dotar a
MOBIE de uma nova Plataforma de Gestdo da Rede MobiE (doravante, “Plataforma”), que
substituira a atual, mantendo os protocolos e fluxos de informacao e comunicacdo atualmente
existentes com cada um dos parceiros, de forma a minimizar o0s impactos causados na transicédo

entre as plataformas.

Pretende-se com o presente procedimento que, recorrendo a metodologias comprovadas, servidas

por aplicacBes apropriadas de gestdo e acompanhamento e tendo por base uma equipa de perfil
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adequado, se desenvolva umasolucao tecnologicamente avancada, fiavel e robusta, capaz de crescer

e de se adaptar facilmente a novas solicitagdes.
A SOLUCAO

A PLATAFORMA DE GESTAO DA REDE MOBI.E

A Plataforma deve funcionar como "Hub", recebendo dados dos postos de carregamento,
diretamente (via protocolo OCPP) ou através dos sistemas dos OPC (via protocolo OCPI), guardando-
0s, validando-os, e disponibilizando a informacdo a cada um dos parceiros, designadamente aos
CEME, OPC, ORD, e CSE, ja trabalhada com consumos energéticos e financeiros a aplicar em cada

caso.

Deve permitir, em tempo real, 0 conhecimento do estado da rede, o seu controlo e comando, bem
como dos pardmetros de cada carregamento, incluindo as taxas de operacdo, possibilitando
“pagamentos na hora”, ou seja, a utilizacdo dos pontos de carregamento por utilizadores sem

contrato prévio com um CEME

A Plataforma deve manter este desempenho com 0 aumento do nimero de postos e com 0 aumento

do numero de carregamentos e deve poder adaptar-se facilmente a novas solicitacdes.

Deve ser revisto o atual modelo de dados de mobilidade elétrica, devendo ser definido um novo
modelo de dados, bem como uma base de dados, estruturados e relacionados, devendo garantir-se

gue se mantém os protocolos e fluxos de informagdo e comunicacdo atuais com cada um dos
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parceiros, cujo esquema simplificado das ligagdes com 0s seus sistemas aqui se apresenta:

o
'd —( ~ )~ Postos de Carregamento

m ocep
Entidades com Protocolo @ Q
¢ ROAMING |I-I|
CEME
API/OCPI V OCPI/Ficheiros via SFTP

MOBIE &

s @‘\l__/(

Fichelros via SFTP oPC

OCPI/OCPP/Fichalros wia SFTP

Ficheiros via SFTP

LEGENDA:

CEME: Comercializadores de Eletricidade da Mobilidade Elétrica

OPC: Operador de Posto de Carregamento

ORD: Operador de Rede de Distribuigdo

DPC: Detentores de Pontos de Carregamento

RAA e RAM: Regido Autonoma dos Acore e Regido Auténoma da Madeira
API: Application Programming Interface

OCPI. Open Charge Point Interface protocol

OCPP: Open Charge Point Protocol

SFTP: Secure File Transfer Protocol

B. PROCESSOS MACRO A DESENVOLVER

o ' ! ENG DUARTE PACHECO N* 18 6 551 212 639 450
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1. Ligacdo direta aos postos de carregamento
A Plataforma deve possibilitar a ligacdo dos postos de carregamento através do protocolo

OCPP (versfes 1.5,1.6 e 2.0.1 e seguintes)

2. Integracdo com os CEME

A Plataforma deve permitir a ligagdo com os CEME através do protocolo OCPI (modulo EMSP),

suportando as seguintes funcionalidades:

— Acesso as localizagdes e estados dos postos em tempo real;

— Acesso ainformacao sobre tarifas de operacado dos postos de carregamento;

— Acesso ainformacao dos carregamentos que estdo a ocorrer dos seus clientes, tanto
em tempo real, como posteriormente a rececao dos ficheiros finais da sesséo;

— Possibilidade de executarem operag6es remotas (permitindo substituir o cartdo RFID
por apps proprias);

— Criacéo e gestdo do ciclo de vida dos cartdes, através de OCPI, ou através de um
frontenddesenvolvido para o efeito.

A Plataforma processa e envia informacéo validada dos carregamentos para o CEME, de
acordo com os critérios definidos. Deve disponibilizar um servidor SFTP com acessos para

todos os CEME, onde séo colocados ficheiros com os carregamentos.

3. Integracdo com os OPC

A Plataforma deve permitir a ligacdo com os OPC através do protocolo OCPI (médulo CPO),

suportando as seguintes funcionalidades:

— O operador podera gerar os CDR (Charge Detail Record) dos respetivos
carregamentos, de acordo com o modelo definido pela MOBI.E;

— Ooperador podera criar/registar os seus postos na Rede MOBI.E, usando o protocolo
OCPI, ou através de troca de ficheiros com a MOBI.E. Neste caso, a Plataforma devera
possuir uma funcionalidade para submeter esses ficheiros e automaticamente criar
0S postos;

— O operador podera alterar as tarifas dos seus postos na Rede MOBIE, usando o
protocolo OCPI, ou através de troca de ficheiros com a MOBI.E. A Plataforma devera
possuir uma funcionalidade para receber esses ficheiros e automaticamente alterar
as tarifas.
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A Plataforma devera disponibilizar um frontend, onde séo feitas opera¢Ges remotas aos

postos, assentes no protocolo OCPP e OCPI.

A Plataforma deve disponibilizar um servidor SFTP com acessos para todos os OPC, onde sédo
colocados ficheiros com os carregamentos efetuados nos seus postos indicando qual o CEME

associado a cada carregamento e o respetivo fokendo utilizador.

4. Integracdo comosDPC

A Plataforma deve permitir a ligagdo com os DPC através do protocolo OCPI (médulo CPO).

A Plataforma deve disponibilizar um servidor SFTP com acessos para todos os DPC, onde sé&o
colocados ficheiros com os carregamentos e permitir o envio de mails com os consumos

agregados.

5. Integracdo com os ORD

Producéo e envio de informagéao para o ORD:

A Plataforma devera produzir e enviar informag&o para os ORD, atravées de um servidor SFTP,
com acessos para todos os ORD, onde sao colocados diariamente os ficheiros a enviar. Cada
ficheiro contém os consumos energéticos diarios de um CPE (Cddigo de Ponto de Entrega)

agregado em periodos de 15 minutos, por CSE, por ciclo e por tarifa horaria.
Rececdo e integracdo da informacao dos ORD:

Cada ORD coloca diariamente ficheiros num servidor SFTP ao qual a Plataforma devera
aceder e proceder a sua integracdo para identificacdo de novos CPE ativos na rede e
validacéo/acerto dos consumos de cada CPE. Cada ficheiro contém os consumos energeéticos

diarios de um CPE (Codigo de Ponto de Entrega) agregado em periodos de 15 minutos.

6. Integracdo com aRegido Autdnoma dos Acores (RAA) e Regido Autonoma da Madeira (RAM)
Processo semelhante ao anterior, havendo diferencas na estrutura e tratamento dos
ficheiros inerentes as especificidades destas Regibes Autonomas.
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7. Comunicagéo com Entidades com Protocolo

- API para disponibilizag&o externa.

- Serd assente nainformacé&o disponibilizada via Protocolo OCPI.
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C.

REQUISITOS DA PLATAFORMA

I - Requisitos Funcionais

1

A Plataforma devera disponibilizar uma interface web que suporte distintos perfis para
permitir o acesso das diferentes entidades pertencentes ou adjacentes ao contexto da
mobilidade elétrica, aos dados transacionais/relatorios e/ou indicadores, a que deverdo ter
acesso, em fungéo do seu perfil.

Devem ser contemplados os seguintes perfis, sendo que o perfil MOBI.E deve ter acesso a
informag&o de todos os outros perfis:

a. MOBIE;

b. OPC/DPC;
c. CEME;

d. ORD;

e. CSE;

f. Municipio;

g. Outras Entidades Publicas;

Todos os dados transacionais e relatérios disponibilizados deverdo poder ser exportados, pelo
menos, para ficheiros “csv” e xIsx.

A Plataforma deverd estar preparada para a utilizagdo de mecanismos de autenticacéo
disponibilizados pelo Fornecedor de Autenticacdo da Administracdo Publica
(AUTENTICACAO.GOV) através da plataforma iAP (iap.gov.pt), para verificacio da identidade
de utilizadores, incluindo Cartéo de Cidad&o e Chave-Movel Digital (CMD).

A interface web devera disponibilizar o seguinte conjunto minimo de informacéo e
funcionalidades:

51 ParaOPCouDPC:
a. Informacéo sobre postos ativos / inativos;

b. Possibilidade de efetuar operagdes remotas e alterar configuracdes/definicbes
dos pontos de carregamento;

c. Informacdo sobre tarifarios em vigor nos respetivos postos e possibilidade de
alteracdo, mantendo o histoérico;

d. Informac&o sobre localizag&o dos respetivos postos, possibilitando atualizagéo;
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g
h.

-

Informacdo sobre alarmes gerados pelos respetivos postos e/ou processos
relacionados com a sua gestéo;

Listagem de transacdes, com respetivo detalhe;
Listagem de equipamentos (modelo e versao) integrados na rede MOBI.E;

Listagem de processos em curso para integracdo na rede MOBI.E.

5.2 Paraos CEME:

Informagéo sobre todos os postos da rede MOBI.E quanto a:

a.

e.

f.

Localizacéo;

Tariféario;

OPC,

Listagem dos seus cartdes/ tokensregistados nos sistemas MOBI.E;
Possibilidade de gerir o ciclo de vida dos seus cartbes/ tokens,

Listagem de transacdes dos seus cartbes/ fokens, com respetivo detalhe.

53 ParaosORD:

a.

b.

Listagem de pontos de entrega afetos a mobilidade elétrica, e respetivo estado
de rececao;

Diagrama de carga, por dia, por ponto de entrega:
i. PorCSE;
ii. Mobilidade Elétrica (CSE Acumulado);

iii. Total (Enviado pelo ORD).

54 54 ParaosCSE:

a.

b.

Listagem de CEME com contrato ativo com CSE;

Diagrama de carga, por dia, por nivel de tensao, por CEME.

55 5.5.Paraos Municipios:

Informacao sobre todos os postos da rede MOBI.E no Municipio quanto a:

a.
b.

C.

23) DAMOS VIDAAO FUTURD

Localizacao;
Tarifario;

OPC.
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5.6. Para outras entidades publicas, devera ser feita a respetiva customizacdo para obter

dados e informacao relativos a mobilidade elétrica, aplicaveis a sua esfera de acao.

Il - Outros Requisitos

1. FrontendOperacional

A Plataforma deve ter um sO frontend operacional, permitindo diferentes perfis de acesso,

estruturado em areas, com vérias funcionalidades e niveis, destinado a ser usado pela MOBI.E e

outras pessoas de equipas de suporte e/ou equipas associadas a gestdo dos postos de

carregamento (OPC e CEME).
Identificam-se as seguintes areas:

a) Arearelativa aos postos/pontos de carregamento, permitindo:

i. acesso aos estados e respetivas transagdes em bruto e em tempo real;

ii. gestdo de alarmes diversos (a definir);
iii. efetuar operagbes remotas;

iv.  criar postos e gerir as suas configuracdes.

b) Arearelativaaos cartdes/ tokensregistados na rede, permitindo:
i.  oregisto/criacdo/blogqueio de cartbes/tokens;

ii. averificagdo do estado;

iii. consulta de autenticacgdes e carregamentos.

c) Arearelativaaindicadores operacionais e de desempenho.

d) Arearelativa aos testes dos modelos e firmware dos postos:
i. aexecucdo doplano de testes;

ii. registo e validacio dos modelos e firmware.

2. Backend

:3) DAMOS VIDAAO FUTURO
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A Plataforma deve ter um Backend, para uso exclusivo da MOBI.E, que permita fazer a gestéo e
acompanhamento de toda a defini¢do de negdcio e de relagbes contratuais entre as entidades do
ecossistema, assim como as estruturas de contas a contemplar no acesso aos postos de

carregamento.
Devem estar disponiveis as seguintes funcionalidades:

e Configuracéo de operadores;
e Configuracgdo de cartbes/ tokens,
e Configuragdo de contratos;

e Controlo e gestdo dindmica de garantias a prestar pelas entidades do ecossistema
de mobilidade elétrica, tal como previsto no RME;

e Sistema de registo de situagdes de incumprimento comunicadas por terceiros ou
identificadas pela equipa operacional da MOBI.E;

e Elaboracdo de um relatério automatico diario que contenha as situacdes de
incumprimentos dos intervenientes da mobilidade elétrica, identificadas
automaticamente pela Plataforma ou provenientes do sistema de registo;

e Criacao e gestdo de OPC, DPC e CEME e 0 seu acesso as componentes do sistema,
incluindo o envio de notificagdes e alertas por e-mail e/ou servi¢os de mensagens;

e Configuracéo dos enapoints das plataformas dos CEME e OPC, a disponibilizar por
estes, para a comunicagdo da informag&o relativa aos carregamentos, via OCPI;

e Configuracéo do servidor SFTP para os CEME, OPC, DPC e ORD;

o Verificacdo de erros e alertas de integracao dos ficheiros recebidos via SFTP.

3. Mddulo de alocacdo de consumos e de acertos de energia

A Plataforma devera conter um médulo de validacdo e calculo de carregamentos, destinado a
implementar um processo de qualidade que permita a reconciliacao das transacgdes entre o0s varios
parceiros e a corretaimputacao de quantidades (e valores, em alguns casos) as diferentes entidades

do ecossistema de mobilidade elétrica, nomeadamente;

e AosOPC sobre os valores a receber por estes pelo uso dos postos sob a sua gestéo;
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e Aos CEME sobre os valores a pagar aos OPC e as quantidades de energia fornecidas
aos UVE. As taxas de operagdo dos OPC, as tarifas de acessos a Rede, a energia
consumida e a duracgéo dos carregamentos efetuados pelos UVE;

e Aos ORD sobre as quantidades de energia a deduzir nos contadores de montante e
arespetiva imputacao aos diferentes CSE;

o Aos CSE sobre as quantidades de energia a faturar aos CEME.
0 apuramento de todas estas quantidades seré feito de acordo com os seguintes principios:
e Adequacdo ao regulamento de mobilidade elétrica em vigor e/ou a quaisquer
medidas transitdrias definidas pela MOBI.E;

e Aplicacdo de métodos claros e consistentes de correcdo de valores relativos a
carregamentos, de acordo com a Regra Técnica MOBI.E especifica;

e 0O modelo e método de acertos entre as entidades do ecossistema de mobilidade
elétrica, devera garantir a possibilidade de acerto entre estas, num prazo maximo de
até 30 dias, apds a conclusdo do carregamento e a0 mesmo tempo garantir que
estes acertos no se refletem nos valores a comunicar ao utilizador final, sempre
que haja a obrigatoriedade de “fecho” imediato dos encargos com o carregamento
para o utilizador final (energia e taxas varias);

e Aprendizagem continua sobre as limitagdes dos diversos equipamentos e evolucao
das metodologias aplicaveis.

4. Implementacéo do Protocolo OCPI

a) A Plataforma deve implementar o protocolo OCPI, na suaverséo 2.2, 0 que permitiraainterligacdo
da Plataforma a plataformas detidas pelos CEME e OPC e de redes europeias, permitindo
automatizar de um modo eficiente, a troca de informacdo entre os parceiros referidos,

nomeadamente a relativa a;

» Criacao dos cartdes/ tokens,
» Servico de gestéo do ciclo de vida de cartdes/ tokens,
¢ Envio dos CDR;

¢ Detalhe das tarifas;
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b) Aimplementacéo de OCPI deveré permitir o uso completamente desmaterializado da rede MOBI.E,
em particular, o uso de aplicagfes moveis (integradas por intermédio da plataforma do CEME) com

a Plataforma e o pagamento na hora, através de processos definidos pelo CEME.

¢) O cocontratante devera propor e realizar os devidos ajustes ao modelo de dados OCPI, de forma a

garantir a compatibilidade com o Regulamento da Mobilidade Elétrica.

e) A proposta de implementacdo do protocolo OCPI carecera de aprovagéo por parte da MOBI.E,
nomeadamente tendo em conta o enquadramento legal e de negécio vigente na mobilidade elétrica
em Portugal e a eventual necessidade de alteragao/customizacao, em particular no que se refere a

retrocompatibilidade com o modelo de dados partilhado entre as entidades da mobilidade elétrica.

f) O cocontratante deverd documentar a implementacdo realizada do OCPI, em particular as

customizacdes realizadas.

5. Implementacéo do protocolo OCPP

A Plataforma deve implementar o protocolo OCPP, nas suas versdes 1.5, 1.6 e 2.0.1, para garantir o

acesso direto da Plataforma aos postos de carregamento.

6. Requisitos regulatorios

Todos os processos desenvolvidos e implementados deverdo garantir a compatibilizagdo da
Plataforma com o Regulamento de Mobilidade Elétrica em vigor a data de entrada em producédo da

Plataforma. Deverdo ser assegurados, sem prejuizo de outros, 0s seguintes pontos:

a) A Plataforma tem que permitir a validacdo e comunicacdo imediata, apds rececao e
processamento do carregamento, dos dados do carregamento para cobranca e faturacéo
pelo CEME ao utilizador final (pagamento na hora), sem que haja qualquer dependéncia de

terceiros (homeadamente da disponibilizagio de dados pelos ORD) para o seu envio.

b) Sem prejuizo da obrigatoriedade de envio em tempo-real dos carregamentos finalizados,

validados e processados, para os CEME, cujas plataformas o suportem, a Plataforma devera
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continuar a disponibilizar, de forma diaria, os ficheiros agregados diérios, no seu servidor

SFTP.

c¢) Devera ser desenvolvido o conjunto de relatérios que, de acordo com o RME, permitam
apresentar e estimar os indicadores operacionais relevantes para comunicagao periodica a

ERSE.

Il - Disposi¢6es Técnicas Finais
1. Incluséo Obrigatéria

a) Plano de instalacdo e configuracdo da versdo final da solugédo e todas as releases

intermédias, incluindo o software parametrizado, e o software aplicacional.

b) Plano de Transicao, com a explicitacdo das fases, Avaliacdo de Risco, periodo e areas de
sobreposi¢éo de plataformas (se aplicavel), downtimeprogramado (se aplicvel), incluindo o
plano de Disaster Recovery e Business Continuity, com garantia de integridade e
redundéncia de todos os repositorios de dados durante a execugdo da migracao e posterior

operagdo corrente.
¢) Plano de Testes para aceitacao da Plataforma e respetivos resultados.

d) Entrega de documentacéo detalhada de todo o processo.

2. Plano de Testes
O plano de testes deve conter os seguintes planos de teste da Plataforma:

— Testes globais: Validacdo do funcionamento e coeréncia global do sistema e dos
respetivos dados;

— Testes funcionais: Validacao individual de cada funcionalidade descrita no desenho
técnico e implementada no sistema;

— Testes de integracdo: Validacdo da comunicacéo e troca de informacdo com os
sistemas externos ao sistema com a qual este tera de comunicar, incluindo a
simulacéo de situagdes de erro de comunicagao;

— Testes de carga ou desempenho: Validagéo da capacidade do sistema de responder
em tempo Util, e em ambiente de producao, ao nivel de utilizacéo esperado;
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— Testes de seguranga: Validagdo dos pressupostos de seguranga assumidos e
detecao de fragilidades de seguranca passiveis de serem utilizados por técnicas de
ataque conhecidas;

— Testes de migracéao.

3. Instalacéo dos Sistemas e Transi¢do

a) O cocontratante serd responsavel pela instalacdo e configuracéo da versao final da
solugéo e todas as releases intermédias, incluindo o software parametrizado, e o software

aplicacional e instalacao e configuracao da plataforma tecnoldgica de suporte.

b) O cocontratante sera ainda responsavel pela transi¢do entre a atual plataforma e a nova

Plataforma.

c) Sera produzida e entregue pelo cocontratante documentacao detalhada de todo o

processo.
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ANEXO I
NiVEIS DE SERVIGO

Definigdes dos niveis de servico requeridos e esperados:

Transicdo entre plataformas

a) Downtime

Programado

O downtime programado deve constar do plano de transi¢éo, acompanhado de uma analise de risco.
O downtime programado deve incidir sobre as horas de menos trafego de informacéo e s6 é
considerado aceite uma vez validado pela MOBI.E, que determinara o indice de desvio aceitavel.
Aiincluséo de downtimes programados ndo previstos no plano inicial deve ser comunicada com uma

antecedéncia superior a 48h.

b) Tempos de resposta

A equipa de transicdo devera responder a davidas e questdes no prazo maximo de 48 horas.
Fase de Manutencao
a) Disponibilidade de servigo

A disponibilidade de servigo devera ser superior a 99,98%.

b) Classificagdo de Incidentes e prioridades:

Nivel de incidente Descricéo Resposta Resolucao
Servico  completamente | Imediata Méx. 3 horas

1. Suspensao total
suspenso

2. Critico Risco elevado de | Méax. 10 | Méx. 6 horas
suspensao do servico minutos

3.Urgente Impacto  sentido  pelo | Méax. 20 | Méx. 12 horas
utilizador final minutos
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4. Importante Potencial impacto na | Max. 30 | Méx. 24 horas
performance se ndo for | minutos
resolvido

5. Monitorizacao Incidente identificado e | Méax:1diautil | Max.48 horas
resolvido, mas com
potencial impacto  no
futuro

6. Informacional Pedido de informacéo Méx: 48 horas

Penalidades

0 ndo cumprimento dos niveis de servico, segundo a tabela de incidentes, tera uma de penalidade

1.000€ (mil euros), se ultrapassar o tempo de resolugdo definido e 500€ (quinhentos euros)

suplementares por cada 3 horas adicionais até a resolugéo.

DAMOS VIDAAO FUTURD S
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GERALGMOBIE BT
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ANEXO Il

ACORDO DE SUBCONTRATAGAO SOBRE O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS NO

AMBITO DA PRESTACAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO, IMPLEMENTAGAO,
GESTAO E MANUTENGAO DA PLATAFORMA DE GESTAO DA REDE MOBI.E

Entre:

MOBI.E, S.A., pessoa coletiva n.° 509767605, com sede na Rua Engenheiro Frederico Ulrich,
2650, 4470-605 Maia, e escritorio na Av. Eng.° Duarte Pacheco, n.° 19, 3.° Esq., 1070-100
Lisboa, representada por [e] e [e], na qualidade de [e] e [®] respetivamente, adiante
designado por “MOBI.E”;

e

[/dentificacdo do adjudicatario), pessoa coletivanimero [e], com sede em [e], representada
por [e] e [e], na qualidade de [e] e [e] respetivamente, adiante designado por

“Subcontratante”;

(adiante abreviadamente designados, em conjunto, por “Partes” e individualmente por

“Parte”).

Considerando que:

A. A MOBIE é a entidade gestora da rede de mobilidade elétrica, sendo responsavel por
estabelecer e desenvolver os sistemas de informacdo e de comunicagdo destinados a
integracdo da rede de mobilidade elétrica e adaptados as respetivas caracteristicas e
necessidades de gestdo, assegurando a operacdo dos pontos de carregamento, em
articulagdo com os operadores de pontos de carregamento, bem como por gerir os dados
relativos a informag&o energética e financeira dos comercializadores de eletricidade para a
mobilidade elétrica (CEME), dos operadores de pontos de carregamento (OPC), dos

operadores das redes de distribuicdo de eletricidade (ORD) e, eventualmente, de outros
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prestadores de servigos, nos termos do artigo 21.° do Regime Juridico da Mobilidade Elétrica,
aprovado pelo Decreto-Lein.° 39/2010, de 26 de abril, na sua versao atual;

B. Na sequéncia do Concurso Publico Internacional n.° [2]/2021, as Partes celebraram, na
presente data, um contrato de prestacéo de servicos que regula os termos da prestacéo dos
servigos de desenvolvimento, implementacao, gestdo e manutencao da Plataforma de Gestao
da Rede Mobi.E por parte do Subcontratante a MOBI.E;

C.  Os servigos a prestar pelo Subcontratante ao abrigo do contrato referido no considerando
anterior poderdo implicar o tratamento de dados pessoais em nome e por conta da MOBI.E,
nos termos do Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
abril de 2016, relativo a protecéo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais e a livre circulacdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE;

D. A MOBI.E se gualifica como Responséavel pelo Tratamento no que toca aos Dados Pessoais
Tratados pelo Subcontratante, por sua conta, atuando o Subcontratante na qualidade de
Subcontratante;

E. Pretendem as Partes, em cumprimento do disposto no artigo 28.° do Regulamento Geral sobre
aProtecao de Dados, definir o modo como seréo tratados dados pessoais em home e por conta

da MOBI.E pelo Subcontratante;

E livremente e de boa-fé celebrado o presente acordo de subcontratagdo sobre o
tratamento de dados pessoais no ambito da prestacao de servigos de desenvolvimento,
implementacgdo, gestdo e manutencdo da Plataforma de Gestdo da Rede Mobi.E

(doravante abreviadamente designado por “Acordo”), com as seguintes clausulas:

1. DEFINICOES E INTERPRETAGAO

11 No presente Acordo, incluindo os respetivos Considerandos, salvo se de outro modo
resultar do seu texto, os termos e expressdes nele usados, iniciados por mailscula, terdo o

seguinte significado:
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“Contrato de Prestagao de

Servigos”

“Dados Pessoais”

“Regulamento Geral sobre a

Protecao de Dados”
“Servigos”

“Subcontratante”

“Subcontratante Ulterior”

“Titulares dos Dados”

“Transferéncia”

Contrato de prestacdo de servicos de desenvolvimento,
implementacéo, gestdo e manutengéo da Plataforma de
Gestéo da Rede Mobi.E.

Qualquer informacdo (de qualquer natureza e em
qualquer suporte) relativa a uma pessoa singular
identificada ou identificavel.

Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento
de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados e que
revoga a Diretiva 95/46/CE.

Objeto das prestacGes contratuais acordadas entre as
Partes através do Contrato de Prestacdo de Servicos.

A pessoa singular ou coletiva que trate os Dados Pessoais
por conta da MOBI.E.

Qualquer subcontratante do Subcontratante ou de
gualquer outro subcontratante do Subcontratante que
Trate Dados Pessoais destinados exclusivamente a
atividades de Tratamento a realizar por conta da
MOBI.E,em conformidade com as suas instrucées, as
condigbes previstas no Contrato de Prestacdo de
Servicos e no presente Acordo, contratualmente
vinculado unicamente perante o Subcontratante e néo
perante a MOBI.E.

Pessoa singular a quem os Dados Pessoais respeitam.
Transferéncia de Dados Pessoais para um pais localizado
forado Espaco Econdmico Europeu relativamente ao qual
inexista uma decisdo da Comissdo Europeia sobre a

adequacdo do nivel de protecdo dos dados pessoais
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“Tratamento de Dados

Pessoais”

“Violagao de Dados

Pessoais” (Data Breach)

2. OBJETOEAMBITO

nos termos do artigo 45.° do Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados.

Operacdo ou conjunto de operacdes efetuadas sobre
Dados Pessoais ou sobre conjuntos de Dados Pessoais,
por meios automatizados ou ndo automatizados, tais
comoarecolha, o registo, a organizacao, a estruturacao, a
conservacao, a adaptacéo ou alteracéo, a recuperacéo, a
consulta, a utilizacdo, a divulgacdo por transmissao,
difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizacéo, a
comparacao ou interconexao, a limitagdo, o apagamento
ou a destruicéo.

Incidente de seguranga que provoque, de modo acidental
ou ilicito, a destruicdo, a perda, a alteracdo, a divulgacéo
ou 0 acesso, ndo autorizados, a Dados Pessoais
transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro

tipo de tratamento.

2.1 Através do presente Acordo, a MOBI.E e o Subcontratante definem os termos em que este

procederd ao Tratamento de Dados Pessoais por conta do primeiro, devendo o

Subcontratante atuar unicamente tendo em vista a prestacéo dos Servigos, nos termos do

presente Acordo e de acordo com instrucdes escritas emitidas pela MOBI.E.

2.2 O presente Acordo inicia a sua vigéncia na data da respetiva assinatura e mantém-se em

vigor enquanto subsistir o Contrato de Prestagédo de Servicos, cessando com a cessacao

deste.

2.3. O presente Acordo ndo d& lugar a qualquer pagamento adicional relativamente ao

estabelecido no Contrato de Prestagéo de Servigos.

3. TRATAMENTO E FINALIDADES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.L Sem prejuizo de instrucdes especificas adicionais, o objeto, a duracdo do Tratamento, a
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natureza e finalidade do Tratamento, os tipos de Dados Pessoais e as categorias dos
titulares dos dados decorrem do Contrato de Prestacgéo de Servigos, tal como identificado
no Anexo |, e dever-se-ao cingir apenas a sua execucao.

3.2 O Subcontratante obriga-se a ndo tratar dados pessoais em rela¢éo aos quais a MOBI.E
seja Responséavel pelo Tratamento, em virtude da prestacdo dos Servigos, para qualquer
fim que ndo a da execucdo do Contrato de Prestacdo de Servicos, tal como previsto no

Anexo | ao presente Acordo.

4. INSTRUGOES

4.1. O Subcontratante encontra-se vinculado ao cumprimento de instrucdes escritas da
MOBI.E no que respeita a execucdo do Contrato de Prestacdo de Servigos, do presente
Acordo e ao Tratamento de Dados Pessoais por conta deste.

4.2, A MOBI.E pode, a todo o tempo, dar instrucfes escritas ao Subcontratante, quanto ao
Tratamento de Dados Pessoais conexo com o Contrato de Prestacgéo de Servigos.

4.3. O Subcontratante ndo pode transmitir Dados Pessoais ou quaisquer informagdes conexas
com o Tratamento, em nome e por conta da MOBI.E, a terceiros, sem prévia autorizacao,
por escrito, da MOBI.E.

4.4, O Subcontratante obriga-se a notificar, por escrito,a MOBI.E, caso tome conhecimento de
gue uma instrucdo recebida da MOBI.E constitui uma infragdo de disposicGes legais,
podendo adiar a execugdo das instrucgdes até que estas sejam confirmadas ou alteradas
pela MOBIE, bem como, quando se verifiquem erros, irregularidades ou suspeita de
violacdo de disposicdes em matéria de privacidade, protecao de dados ou seguranca da
informacgéo, em conexdo com o Contrato de Prestacdo de Servicos e com o presente

Acordo.

5. SUBCONTRATANTES ULTERIORES

5.1 O Subcontratante esta autorizado a subcontratar para a execugédo dos Tratamentos de

Dados Pessoais acordados com a MOBI.E as pessoas singulares ou coletivas identificadas
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no Anexo Il ao presente Acordo, devendo informar a MOBI.E de quaisquer alteragdes a essa
lista, com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, podendo a MOBIE opor-se as
alteracdes pretendidas.

5.2 O namero anterior aplica-se em todos 0s casos em que um Subcontratante de servi¢os do
Subcontratante tenha ou possa ter, ainda que potencialmente, acesso aos Dados Pessoais
Tratados pelo Subcontratante, em nome e por conta da MOBI.E, em resultado do Contrato
de Prestacéo de Servigos e do presente Acordo.

5.3. O Subcontratante que, nos termos permitidos pela presente clausula, contrate um
terceiro para execucdo das atividades de Tratamento de Dados Pessoais deve celebrar um
contrato que, em conformidade com as disposi¢des previstas no Regulamento Geral sobre
a Protecdo de Dados, assegure que esse terceiro respeita na integra essas disposicdes,
estabelece os controlos de seguranga necessarios e efetua revisbes e auditorias
periddicas, por forma a garantir a protecdo dos Dados Pessoais em causa.

54. O contrato a celebrar pelo Subcontratante nos termos do namero anterior deve impor,
pelo menos, obrigacdes de igual extensdo as estabelecidas no presente Acordo.

5.5. O Subcontratante apenas deve facultar o acesso a Dados Pessoais tratados por conta da
MOBIE ao Subcontratante Ulterior na medida em que esta transmissdo se revele

estritamente necessaria a prestacao dos servi¢os subcontratados.

6. TRANSFERENCIAS

6.1. O Subcontratante, ou qualquer entidade contratada por este nos termos do disposto na
Clausula 5 do presente Acordo, ndo pode, sem autorizacao prévia e por escrito da MOBI.E,
realizar quaisquer Transferéncias de Dados Pessoais tratados ao abrigo do Contrato de
Prestacao de Servicos e do presente Acordo, sem que Ihe seja dada autorizacdo prévia e
por escrito nesse sentido pela MOBI.E.

6.2. No caso de ser autorizada pela MOBI.E uma Transferéncia Restrita, impendera sobre o
Subcontratante o cumprimento das obrigac¢des previstas no Regulamento Geral sobre a

Protecéo de Dados nesta matéria, devendo adotar uma das garantias prevista no Capitulo
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7. CONFIDENCIALIDADE

7.1

1.2.

7.3.

O Subcontratante garante que os colaboradores afetos a prestacdo dos Servicos
assumiram um compromisso de confidencialidade ou estao sujeitos a obrigac6es legais de
confidencialidade.

O Subcontratante compromete-se a adotar politicas vinculativas em matéria de protecao
de dados e seguranca da informag&o e a ministrar formacao, periodicamente, aos recursos
humanos gue tratem Dados Pessoais em resultado do Contrato de Prestacéo de Servigos
e do presente Acordo.

A obrigacdo de confidencialidade que impende sobre o Subcontratante e sobre os
recursos humanos afetos ao Tratamento de Dados Pessoais realizados por conta da
MOBI.E manter-se-a em vigor mesmo apos a cessacgao dos contratos ao abrigo dos quais

tais servi¢os venham a ser prestados, seja qual for a causa da cessacao.

8. MEDIDAS DE SEGURANGA

8.1

8.2.

8.3.

Sem prejuizo das instrugdes especificas que venham a ser comunicadas pela MOBIE, o
Subcontratante garante que aplicara as medidas técnicas e organizativas adequadas para
assegurar um nivel de seguranca suficiente em virtude do risco do tratamento, nos termos
do disposto nas disposi¢des previstas no Regulamento Geral sobre a Protecéo de Dados,
designadamente do artigo 32.°.

O Subcontratante deve garantir o cumprimento dos requisitos de seguranca das
atividades de tratamento realizadas ao abrigo do presente Acordo, definindo e
operacionalizando, entre o mais, as medidas previstas no Anexo Il ao presente Acordo.

O Subcontratante deve, quando solicitado, facultar a MOBIE provas relativas ao
cumprimento do previsto no artigo 32.° do Regulamento Geral sobre a Protecéo de Dados

e do Anexo lll ao presente Acordo.

9. DEVERES DE COOPERAGAO

9.1

O Subcontratante obriga-se a dar assisténcia a MOBILE no sentido de assegurar o

cumprimento das obrigagdes previstas nos artigos 32.°a 36.° do Regulamento Geral sobre
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a Protecéo de Dados, tendo em conta a natureza do tratamento e a informagéo ao seu
dispor.

9.2. O Subcontratante obriga-se a disponibilizar a MOBI.E todas as informagdes e documentos
que sejam necessarios para comprovar o cumprimento das disposi¢cdes previstas no
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados e legislacdo conexa, e a existéncia, a todo o
tempo, de medidas técnicas e organizativas adequadas de uma forma que o tratamento
assegure a defesa dos direitos dos Titulares dos Dados, no prazo maximo de 3 (trés) dias
Uteis apos a solicitacao.

9.3. Para efeitos do disposto no ponto 9.2. da presente Clausula, consideram-se informagdes e
documentos necessarios a comprovar o cumprimento das disposi¢cBes previstas no
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, entre outros:

a)  Os relatdrios de avaliagdo de impacto sobre a protecéo de dados e informagéo
que permitaa MOBI.E levar a cabo uma avaliacdo de impacto sobre a protecdo de
dados, nos termos do artigo 35.° do Regulamento Geral sobre a Protegédo de
Dados;

b)  Osrelatérios de auditoriaem matéria de privacidade, protecao de dados pessoais
e seguranca da informacéo;

c)  AscertificagOes obtidas em matéria de privacidade, protecéo de dados pessoais
e seguranca da informacéao;

d) As politicas e procedimentos internos adotados em matéria privacidade,

protecdo de dados pessoais e seguranc¢a da informacao.

10. DEVERES EM CASO DE VIOLAGAO DE DADOS PESSOAIS

10.1. Em caso de Violacdo de Dados Pessoais, 0 Subcontratante obriga-se a notificar a MOBI.E
sem demora injustificada, tendo para o efeito um prazo maximo de 36 (trinta e seis) horas,
independentemente de o facto relevante ocorrer em dia Gtil ou ndo util.

10.2. Anotificacdo referidano nimero anterior deve conter, sempre que possivel, umadescricédo
da Violacao de Dados Pessoais, nomeadamente as categorias e numero aproximado de
titulares afetados e as consequéncias provaveis dessa Violagao.

10.3. 0 Subcontratante obriga-se a adotar todas as medidas necessarias e possiveis para sanar
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10.4.

10.5.

10.6.

a Violacao de Dados Pessoais, assumindo os custos dai resultantes.

O Subcontratante garante que implementou as medidas de seguranca adequadas a
detecdo atempada de uma Violacdo de Dados Pessoais, e, em particular, que implementou
um plano interno de detecdo, adocao de medidas de correcdo e notificacdo de incidentes a
MOBI.E e que nomeou uma equipa para dar resposta a estes incidentes.

O Subcontratante obriga-se a colaborar com a MOBI.E na investigacéo de Violagdes de
Dados Pessoais, incluindo para efeitos de comunicaces com a Autoridade de Controlo, e,
bem assim, na identificacao, prevencdo e mitigacao dos efeitos dessas Violagbes de Dados
Pessoais.

O Subcontratante ndo pode notificar a Autoridade de Controlo competente nem 0s
Titulares de Dados diretamente, quando estejam em causa Dados Pessoais quanto aos

guais atue na qualidade de Subcontratante da MOBI.E.

11. DEVOLUGAO OU ELIMINAGAO DE DADOS PESSOAIS

11.1.

11.2.

11.3.

O Subcontratante obriga-se a devolver ou eliminar os Dados Pessoais tratados por conta
da MOBI.E sempre que este o solicitar, no prazo maximo de 10 (dez) dias.

Apos a cessagdo do Contrato de Prestacgéo de Servigos, deve o Subcontratante notificar a
MOBI.E, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, para que esta se pronuncie quanto ao destino
adar aos Dados Pessoais Tratados por sua conta, devendo aguardar pelas suas instrugoes
antes de os eliminar e devolver, caso tenha Dados Pessoais armazenados nas suas
infraestruturas.

Sempre que seja solicitada a eliminagdo dos Dados Pessoais ao Subcontratante, este deve,
no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis ap0s o pedido de eliminagéo, facultar documento

escrito 8 MOBLI.E que certifique que os Dados Pessoais foram eliminados.

12. AUDITORIAS

12.1.

AMOBI.E tem o direito de auditar o Subcontratante de modo a verificar a conformidade do
Tratamento de Dados Pessoais com as obrigac6es estabelecidas no Contrato de Prestacao
de Servigos e no presente Acordo e, bem assim, com aquelas decorrentes das disposi¢oes

previstas no Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados e demais legislacao aplicavel
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

em matéria de privacidade, protecao de dados pessoais e seguranc¢a da informacao.

As auditorias realizadas nos termos do ndmero anterior da presente Clausula serédo
predominantemente documentais, a ndo ser que, em virtude dos Tratamentos de Dados
Pessoais executados pelo Subcontratante, se verifiqgue um dos seguintes casos:

a) Indicios que justifiquem a realizagdo de auditorias urgentes ou adicionalis,
nomeadamente, quanto a violagdo do presente Acordo ou de disposicdes legais
aplicaveis em matéria de privacidade, dados pessoais, ou seguranca da
informacéo;

b)  Cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais da MOBI.E.

A MOBI.E notifica o Subcontratante com pelo menos 10 (dez) dias Uteis de antecedéncia
da data do inicio da auditoria, cabendo as Partes negociar, de boa-fé, os termos da
auditoria, ficando o prazo de notificacéo reduzido para 24 (vinte e quatro) horas caso se
verifique o previsto no ponto 12.2.1. da presente Clausula.

As auditorias as instalagfes ndo podem ser realizadas com intervalos inferiores a 18
(dezoito) meses de vigéncia do presente Acordo, a ndo ser que se verifiquem alguns dos
fundamentos previstos no nimero 12.2. da presente Clausula.

O Subcontratante prestara toda a assisténcia legal e tecnicamente possivel que lhe for

solicitada pelo MOBI.E no &mbito das referidas auditorias.

13. REGISTO DE ATIVIDADES DE TRATAMENTO

13.1

13.2.

O Subcontratante deve manter um registo escrito de todas as atividades de Tratamento
de Dados Pessoais realizadas em nome da MOBI.E, tendo em vista demonstrar, a todo o
tempo, o cumprimento das obrigagdes legais em matéria de prote¢do de dados pessoais.
Esse registo deve conter, pelo menos:

a) O nome e contactos de Subcontratantes Ulteriores;

b)  Onome e contactos do Encarregado da Proteg&o de Dados;

c) Ascategorias de Tratamentos de Dados pessoais realizados em nome da MOBI.E;

d) As transferéncias de Dados Pessoais para paises terceiros ou organizagoes

internacionais, incluindo a identificacdo desses paises ou organizacGes e, se
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aplicavel, a documentacgdo que comprova a existéncia de garantias adequadas
paraessa transferéncia; e
e) Adescrigdo geral das medidas técnicas e organizativas aplicadas em matéria de

seguranca do Tratamento de Dados Pessoais.

14, RESOLUGAO

14.1. No caso de incumprimento das obrigacoes referidas no ponto 14.2. da presente Clausula,
pode a MOBI.E resolver o Contrato de Prestacéo de Servicos e o presente Acordo, nos
termos previstos no Contrato de Prestacao de Servicos.

14.2. Sem prejuizo de outros fundamentos legais e contratuais de resolucdo, pode a MOBI.E
resolver o Contrato de Prestacao de Servigos e o presente Acordo, caso haja, por parte do
Subcontratante:

a)  Tratamento de Dados Pessoais a que o Subcontratante tenha acesso no ambito
do Contrato de Prestacgéo de Servigos e presente Acordo para |4 das finalidades
necessarias a sua execucao, tal como previsto no Anexo |;

b) Contratacdo de Subcontratantes Ulteriores e Transferéncias Restritas néo
autorizadas pela MOBI.E;

c) Falta de implementagdo de medidas técnicas e organizativas adequadas, nos
termos da Clausula 8 e do Anexo Il do presente Acordo ou expressamente
solicitadas pela MOBI.E;

d) Violagdo dos deveres de cooperacao previstos na Clausula 9 do presente Acordo
e ndo disponibilizacdo da documentacdo solicitada no prazo constante da
referida Clausula;

e) Incumprimento do previsto na Clausula 10 do presente Acordo quanto a
obrigacéo de notificar a MOBI.E, no prazo referido, quanto a ocorréncia de uma
Violagdo de Dados Pessoais, acompanhada da necessaria informagéo para que
possa a MOBILE cumprir a sua obrigacdo legal de notificar a Autoridade de
Controlo competente e os Titulares dos Dados;

f) Violacéo do previsto na Clausula 11 quanto a obrigacdo de notificar a MOBI.E
sobre o destino a dar aos Dados Pessoais no termo do Contrato de Prestacéo de
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Servigos, bem como, da obrigacdo de eliminar os Dados Pessoais quando
solicitado;

g) Incumprimento do previsto na Clausula 12 do presente Acordo quanto a
possibilidade de a MOBI.E auditar o Subcontratante, impedindo a auditoria ou
impondo entraves que impeg¢am a sua correta realizagdo, bem como, arecusaem

suportar os custos gque sobre siincorram.

15. DisPosIGOES FINAIS
15.1. Todas as notificagdes, comunicacdes, autorizagdes e aprovagdes previstas no presente
Acordo, salvo disposi¢ao especifica em contrario, serdo efetuadas por escrito, nos termos
previstos no Contrato de Prestacdo de Servicos.
15.2. O presente Acordo é composto pelo presente clausulado e pelos seguintes Anexos que
dele fazem parte integrante:
a)  Anexol-Detalhes do tratamento;
b)  Anexoll - Subcontratantes Ulteriores;

c) Anexolll - Medidas de Seguranca.

15.3. O presente Acordo rege-se pela lei portuguesa.

15.4. O presente Acordo vigorara a partir do momento da sua assinatura pelas Partes.

Pela MOBI.E: Pelo Subcontratante:

[Nome do representante] [Nome do representante]
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Ambito dos Servigos
Desenvolvimento,
implementacdo, gestdo e
manutencdo da plataforma

de gestéo da rede Mobi.E

G0

DAMOS VIDAAQ FUTURO

ANEXO | — DETALHES DO TRATAMENTO

Finalidade do Tratamento
Afinalidade da
subcontratacdo é a
prestacao de servicos pelo
Subcontratante, de acordo
com o Contrato de
Prestacéo de Servigos e
com as instrucdes da
MOBI.E, para permitir o
desempenho da atividade
desta Ultima (cfr.

Considerando A).

Categorias de Dados

A AY ENG DUARTE PACHECO N* 18 6*
’ 1070-100 LISBOA PORTUGA

Titulares dos Dados

Utilizadores de - Utilizadores de

veiculos elétricos: veiculos elétricos

- Dados de
identificacdo (n.°de
cartdo de CEME)

- Dados de contacto
(e-mailenCde
telemovel)

- Locais de
carregamento

- Dados de consumo

- Detentores de
postos de

carregamento

Detentores de postos
de carregamento:

Acresce aos dados
anteriores, 0S
seguintes:

- Nome

- Morada

- n°cartdo do
cidaddo/ passaporte
- NIF

WWW MOBIEPT

Duragédo do Tratamento
Enquanto vigorar o
Contrato de
Prestacéo de

Servigos
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Identificacéo Natureza e finalidade Transferéncia para fora do Garantias de adequacéo (e.g. Duracéo do
do Tratamento Espaco Econémico Europeu Clausulas Contratuais-Tipo da UE) Tratamento
(s/n)
[sociedade, NIF, [o] [e] [e] [e]
sede]

! Aindicar pelo adjudicatario previamente a celebragao do contrato.

O . AY ENG DUARTE PAC ‘45 6 <351 12639 43
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ANEXO |1l — MEDIDAS DE SEGURANGA

#ltem Medidas de seguranca

Pseudonimizacdo de dados

e Nao utilizacdo dos dados pessoais referidos em

pessoais (0 n° de cartdo de :
testes de sistemas, devem ser alterados.

CEME e e-mail)

Encriptacéo de dados pessoais | ® Encriptagcdo de aplicagbes web e de sistemas de
transmisséao e partilha de informagao.

e Gestdo de acessos com base no principio de “need to

Capacidade de garantir a know . . -
e Controlo de acessos e perfis apenas para os utilizadores
confidencialidade autorizados.

e Utilizagdo de autenticagéo forte.
e Segregacdo de papéis.
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